  试卷代号：3962
国家开放大学2022年春季学期期末统一考试
金融营销基础  试题（开卷）
2022年7月
一、单项选择题（在以下各题的备选答案中只有一个是正确的，请将正确答案的字母标号填在括号内，多选、不选、错选均不得分。每题3分，共30分）
1.以下关于金融营销特点的说法，不正确的是(     )。
	A.金融营销属于服务营销	B.金融营销是具有很强的专业性
	C.金融营销不容易模仿	D.金融营销具有持续性
2.以下关于4Cs理论的说法，不正确的是(     )。
	A.4Cs理论提出的背景是消费者“个性化”特征明显
	B.4Cs理论深化了4Ps理论，因而在实际应用中一般可以取代4Ps理论
	C.4Cs理论强调企业首先应该把追求客户满意放在第一位
	D.4Cs理论强调在营销过程中应该注重与客户的沟通
3.在影响机构客户金融交易行为的因素中，以下属于人际关系因素的是(     )。
	A.法律法规	B.经营目标
	C.参与者职权	D.机构客户职能部门的设置
4.以下关于客户接近策略中“第一印象”的说法，错误的是(     )。
	A.心理学研究表明，人们在7秒之内的第一印象可以保持7年
	B.良好的第一印象，60%来自表情、服饰、姿态、仪表、谈吐、眼神等方面
	C.客户的购买容易受到人的情绪影响，80%的购买是因为信任营销人员
	D.在营销过程中，产品的价格往往是客户购买的主要因素
5.STP战略中的T表示(     )。
	A.市场营销	B.市场细分
	C.目标市场	D.市场定位
6.以下不属于金融产品特征的是(     )。
	A.无形性	B.可分割性
	C.易模仿性	D.广泛性
7.在波士顿矩阵中，销售增长率和相对市场占有率都较高的金融产品为(     )。
	A.明星型金融产品	B.金牛型金融产品
	C.问题型金融产品	D.瘦狗型金融产品
8.以下关于直接营销渠道的说法，不正确的是(     )。
	A.直接营销渠道适用于价值较高的金融产品
	B.直接营销渠道适用于技术含量低的金融产品
	C.直接营销渠道适用于服务成分较多的金融产品
	D.直接营销渠道适用于自身网点众多的金融产品
9.金融企业以赞助为主的公共关系迅速发展的原因主要在于(     )。
	A.媒体影响力日渐加大，很多信息通过媒体能影响人们的消费习惯
	B.与股东之间有效的信息沟通是维护公司股票价值最大化的必要条件
	C.消费意识的提高和人们对福利事业的关注
	D.金融行业受到政府的严格监管
10.以下哪种途径适用于金融企业对地方政府和社会公众的关系营销？(     )
	A.提供特色服务	B.参与公益活动
	C.公开业务关系	D.出让部分产品冠名权
二、多项选择题（在以下各题的备选答案中有至少两个是正确的，请将正确答案的字母标号填在括号内，多选、漏选、错选均不得分。每题4分，共20分）
11.以下关于金融服务营销目的的说法，正确的是(     )。
	A.应对金融管制强化的需要	B.稳定客户关系的需要
	C.适应客户行为变化的需要	D.应对金融业竞争加剧的需要
12.关于社区营销的说法，正确的是(     )。
	A.社区营销是金融企业扎根基层的表现
	B.社区营销属于被动营销的范畴
	C.社区营销有利于培养金融服务人员与客户的感情
	D.社区营销有利于金融服务人员与客户建立相互信任、稳定持久的业务关系
13.客户经理的要求包括(     )。
	A.强烈的敬业精神和服务意识	B.良好的沟通能力
	C.人际交往能力	D.抗压的能力
14.金融科技的核心技术包括(     )。
	A.互联网	B.大数据
	C.人工智能	D.云计算
15.以下属于互联网金融营销限制因素的是(     )。
	A.客户信任度不高	B.存在网络安全问题
	C.法律法规不完善	D.存在客户流失较高的问题
三、判断题（每题2分，共10分；只判断正误，无需改正）
	16.互联网金融营销能够拓宽客户的广度和厚度，便于开发新客户，也便于培养忠实客户。(     )
	17.在我国由于金融牌照的稀缺，各类金融企业经常被老百姓视作有政府隐性担保的企业。(     )
	18.在日常生活中，一个人的购买行为与其社会角色和地位没有太紧密的关系。(     )	19.在波士顿矩阵中，通常利用销售增长率表示企业实力，用相对市场占有率表示市场引力。(     )
	20.在每个细分市场中，消费者应具有相似的消费需求。(     )
四、名词解释（每题5分，共20分）
	21.客户开发缘故法
	22.金融产品生命周期
	23.目标收益定价法
	24.金融服务营销
五、论述题（每题10分，共20分）
	25.金融企业在选择目标市场策略时应该考虑哪些因素？
	26.影响金融产品定价的外部因素有哪些？







试卷代号:3962
国家开放大学2022年春季学期期末统一考试
金融营销基础　试题答案及评分标准(开卷)
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一、单项选择题(在以下各题的备选答案中只有一个是正确的,请将正确答案的字母标号填在括号内,多选、不选、错选均不得分。每题3分,共30分)
1.C 2.B 3.C 4.D 5.C
6.B 7.A 8.B 9.C 10.B
二、多项选择题(在以下各题的备选答案中有至少两个是正确的,请将正确答案的字母标号填在括号内,多选、漏选、错选均不得分。每题4分,共20分)
11.BCD 12.ACD 13.ABCD 14.ABCD 15.ABC
三、判断题(每题2分,共10分。只判断正误,无需改正)
16.√ 17.√ 18.× 19.× 20.√
四、名词解释(每题5分,共20分)
21. 客户开发缘故法:在客户开发中,缘故法是指运用身边熟悉的人及人际关系进行客户开拓。
22. 金融产品生命周期:金融产品生命周期是指金融产品在开发之后,从投放市场开始一直到退出市
场所经历的整个过程,也就是金融产品在市场上存在的时间。
23. 目标收益定价法:目标收益定价法是金融企业按照预期利润额来确定产品的价格,即金融企业将
产品价格定在使得总销售收入比产品总成本高出一定额度的位置,以保证企业的利润水平。
24. 金融服务营销:金融服务营销是金融企业以金融市场为导向,运用整体营销手段向客户提供金融
产品和服务,在满足客户需要和欲望的过程中实现金融企业利益目标的社会行为过程。
五、论述题(每题10分,共20分)
25. 金融企业在选择目标市场策略时应该考虑哪些因素?
答:
制定金融目标市场策略时应考虑的因素:
(1)金融企业自身实力(2分)
(2)金融产品特性(2分)
(3)金融产品所处生命周期的不同阶段(2分)
(4)金融市场特性(2分)
(5)金融市场上竞争机构所采取的营销策略和手段(2分)
26. 影响金融产品定价的外部因素有哪些?
答:
影响金融产品定价的外部因素有:
(1)政策约束。包括利率政策、汇率政策、证券交易收费政策、保险费率政策。(4分)
(2)市场类型与市场需求。包括市场类型、市场需求。(3分)
(3)竞争因素。(3分)

