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国家开放大学2022年春季学期期末统一考试

人才培训与开发管理  试题

2022年7月

一、单项选择题（在各题的备选答案中，只有1项是正确的，请将正确答案的序号填写在题中的括号内，每小题2分，共10分）

1.课程开发能力差的原因除了起步晚还包括（    ）的原因。


A.技术能力不足
B.不重视成果转化


C.忽视课程的调研和开发
D.不注重团队协作

2.企业应根据自己的（    ）和实际情况，建立一套有效的激励机制，对真正的人才和学有所长的专门人员进行实施有效的激励。


A.资源
B.能力


C.基础
D.组织架构

3.作为一名企业内部培训师，保持好自己的培训师（    ）是提高企业内部培训师权威性和亲和力的有力武器。


A.热情
B.形象


C.亲和力
D.肢体语言

4.（    ）曾经说过，没有一个管理者是天生的。


A.菲利普
B.迈克菲勒


C.德鲁克
D.韦伯

5.当今企业界出现学习型组织的热潮，一些国际知名的一流企业由“（    ）企业”向“学习型企业”转化。


A.盈利型
B.生产型


C.国家控股型
D.信息化型

二、多项选择题（在各题的备选答案中，有2个或2个以上的正确答案，请将正确答案的序号填写在题中的括号里，每小题3分，共15分）

6.企业的培训需求是由各方面的原因引起的，确定需要进行培训需求分析并收集到相关资料后，要从（    ）方面对培训需求进行分析。


A.不同领域
B.不同层次


C.不同对象
D.不同阶段

7.培训课程目标包括哪些要素？（    ）


A.操作目标
B.条件


C.制度化
D.标准

8.企业内部培训师的基本素质要求包括（    ）。


A.企业道德素质
B.培训能力


C.心理素质
D.文化修养

9.确定培训需求和培训对象的方法有（    ）。


A.调查问卷法
B.绩效分析法


C.任务能力分析法
D.组织发展需要分析法

10.培训服务协议条款包括的内容有（    ）。


A.参加培训的申请人
B.参加培训的项目和目的


C.参加培训的时间、地点、费用和形式
D.参加培训的公司环境

三、判断题（在你认为正确的命题的括号里打“√”，错误的命题的括号里打“×”，每小题1分，共5分）

11.从20世纪90年代开始，在企业界和管理思想界出现了推广和研究学习型组织的热潮，并逐渐风靡全球。（    ）

12.培训师应能够意识到被培训者的发展需要并激励他们认同自己的情感和价值观。（    ）

13.培训可以使新员工及时了解工作环境引导他们尽快进入工作状态。（    ）

14.没有规划性作为培训的基础，培训工作的开展将举步维艰。（    ）

15.报告结论要以调查的信息为依据，不可依照个人主观看法作出结论。（    ）
四、名词解释题（每小题5分，共20分）


16.职业管理

17.学习型组织

18.在职培训(OJT)

19.问卷调查法
五、简答题（每小题10分，共30分）

20.请简述管理人员开发的类型。
21.请简述培训场地与设备需要关注的内容。
22.简述培训计划的内容。
六、论述题（共20分）

23.员工培训与开发项目的程序设计分为几个阶段？请论述每一个阶段的内容分别是什么。
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一、单项选择题(在各题的备选答案中,只有1项是正确的,请将正确答案的序号填写在题中的括号内,每小题2分,共10分)

1.C 2.B 3.B 4.C 5.B

二、多项选择题(在各题的备选答案中,有2个或2个以上的正确答案,请将正确答案的序号填写在题中的括号里,每小题3分,共15分)

6.BCD 7.ABD 8.AC 9.BCD 10.ABC

三、判断题(在你认为正确的命题的括号里打“√”,错误的命题的括号里打“×”,每小题1分,共5分)

11.× 12.√ 13.√ 14.× 15.√

四、名词解释题(每小题5分,共20分)

16. 职业管理:组织的职业开发活动称为职业管理,既从组织角度对员工从事的职业所进行的一系列计划、组织、领导和控制等管理活动,以实现组织目标和个人发展的有机结合。

17. 学习型组织:所谓学习型组织,是通过培养弥漫于整个组织的学习气氛,充分发挥员工的创造性思

维能力而建立起来的一种有机的、高度柔性的、扁平化的、符合人性的、能持续发展的组织。

18. 在职培训(OJT):是先让受训者对熟练员工进行观察和提问,然后再模仿他们的行为进行学习。

19. 问卷调查法:问卷调查法即以书面的形式,拟定若干问题请有关人员填写、回答。对一些评估指标可以通过问卷的方式直接向评估对象了解,有时还把答案按一定标准折合成分数。

五、简答题(每小题10分,共30分)

20. 请简述管理人员开发的类型。

(1)按管理者在任时间分类:

①在任管理人员开发。

②候任管理人员开发。

(2)按管理人员的层次分类:

①高层管理者开发。

②中层管理者开发。

③基层管理者开发。

21. 请简述培训场地与设备需要关注的内容。

(1)培训场地的大小要符合所做培训的要求;

(2)培训中的活动项目可以在分培训场地进行;

(3)培训场地周围环境要尽量安静;

(4)培训场地的光线应该适度;

(5)培训场地的音响设备音量大小要适度;

(6)培训场地的电脑、幻灯、音响,黑板等所要用到的培训设备要准备好。

22. 简述培训计划的内容。

(1)培训的目的;

(2)培训的负责人和培训师;

(3)培训的对象;

(4)培训的内容;

(5)培训的时间、期限;

(6)培训的场地;

(7)培训的方法。

六、论述题(共20分)

23. 员工培训与开发项目的程序设计分为几个阶段? 请论述每一个阶段的内容分别是什么。

员工培训与开发项目的程序设计分为以下四个阶段。

第1阶段:确认培训需求。

第2阶段:确定培训目标。

第3阶段:制定培训计划并组织实施。

第1步:编制培训计划;

第2步:估算项目成本;

第3步:项目沟通与审批;

第4步:培训师的选择与确认;

第5步:培训内容和方法的开发和确认;

第6步:编制教学计划;

第7步:培训行政准备;

第8步:实施培训项目。

第4阶段:培训效果评估。

第1步:收集各阶段主要评估数据,起草总结报告;

第2步:归档各类资料;

第3步:培训效果沟通与反馈;

第4步:调整培训项目。

