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国家开放大学2022年春季学期期末统一考试
市场营销学  试题
2022年7月
注意事项
	一、将你的学号、姓名及分校（工作站）名称填写在答题纸的规定栏内。考试结束后，把试卷和答题纸放在桌上。试卷和答题纸均不得带出考场。监考人收完考卷和答题纸后才可离开考场。
	二、仔细读懂题目的说明，并按题目要求答题。答案一定要写在答题纸的指定位置上，写在试卷上的答案无效。
	三、用蓝、黑圆珠笔或钢笔（含签字笔）答题，使用铅笔答题无效。
一、单项选择（在每小题的4个备选答案中选出一个最优的，将其序号写在答题纸上。每小题2分，共30分）
1.以下哪种方法可以节省调查的费用和精力？(     )
	A.一手资料的收集
	B.采用观察法收集资料
	C.采用电话调查法收集资料
	D.二手资料收集
2.避强定位策略的优点是(     )。
	A.有利于提高产品的质量
	B.有利于企业占据较佳的市场位置
	C.使企业较快速地在市杨上站稳脚跟，市场风险较小
	D.有利于提高企业管理水平
3.对那些处于发展行业中的企业和目前经营业绩好、环境变化不大的企业适宜采用(     )
战略。
	A.紧缩	B.抽资
	C.稳定发展	D.维持
4.以防御为核心是(     )的竞争策略。
	A.市场领先者	B.市场挑战者
	C.市场跟随者	D.市场补缺者
5.以下哪一个不应是企业针对处于成熟阶段的产品所采取的市场营销策略？(     )
	A.巩固老用户B。立即停止生产
	C.加强售后服务	D.开发二代产品
6.人员推销的缺点主要表现为(     )。
	A.成本低、顾客量大	B.成本高、顾客量大
	C.成本低、顾客有限	D.成本高、顾客有限
7.市场营销观念的中心是(     )。
	A.推销已经生产出来的产品	B.发现需求并设法满足它们
	C.制造质优价廉的产品	D.制造大量产品并推销出去
8.某啤酒公司准备开发某地市场，调查后发现，该地的人不喜欢喝啤酒。对此，企业市场营销的任务是实行(     )。
	A.扭转性营销	B.恢复性营销
	C.刺激性营销	D.协调性营销
9.(     )是生产者购买决策过程的起点。
	A.说明需求项目的特点和数量	B.接受供应企业的报价
	C.寻找和判断潜在的供应来源	D.确认需求
10.无差异性策略的最大优点是(     )。
	A.市场占有率强	B.需求满足程度高
	C.市场适应性强D。成本的经济性
11.生产消费品中的便利品的企业通常采取(     )的策略。
	A.直销	B.独家分销
	C.密集分销	D.选择分销
12.当产品处于其生命周期的引入阶段时，促销策略的重点是(     )。
	A.广泛宣传，提高知名度	B.促成信任与购买
	C.增进信任与偏爱	D.满足需求的多样性
13.以下哪一个不是绿色产品的特征？(     )
	A.产品既能满足消费者的需求，又能达到有关环保和安全卫生的标准
	B.产品质优价廉，有良好的售后服务
	C.产品尽可能减少资源的消耗，更多地利用再生资源
	D.采用绿色包装和绿色标志
14.品牌中可以用语言称呼、表达的部分是(     )。
	A.品牌	B.商标
	C.品牌标志	D.品牌名称
15.市场细分是根据(     )的差异对市场进行的划分。
	A.买方	B.卖方
	C.产品	D.中间商
二、判断正误（请根据你的判断，正确的在答题纸上划“√”，错误的划“×”。每小题2分，共20分）
16.社会市场营销观念就是要求得消费者利益、企业利润和整个社会的长远利益三者之间的平衡与协调。(     )
17.研究顾客价值是大企业的事，中小企业没必要考虑。(     )
18.市场营销观念的中心是推销已经生产出来的产品。(     )
19.体验营销注重考虑产品的特色及其给消费者的带来的利益。关注的重点是产品的功能。(     )
20.企业可以按自身的意愿和要求随意改变市场营销环境。(     )
21.在生产者购买行为中，最简单的是直接续购，最复杂的是新购。(     )
22.每一份调研问卷都应该有一个主题，并根据主题确定问卷题目。(     )
23.产品生命周期的长短，主要取决于企业的人才、资金、技术等实力。(     )
24.尾数定价策略往往能使消费者产生卖者计算精确、价格公道的感觉。(     )
25.对易腐的鲜活产品应尽量缩短分销渠道，迅速把产品出售给消费者。(     )
三、简答（每小题15分，共30分）
26.当消费者购买一台洗衣机时，有的人会以洗衣机的洁衣能力、操作的简便性为依据决定是否购买，而有的人是因为洗衣机的外观漂亮、售后服务好购买，这是为什么呢？研究消费者购买行为的这一特性，对企业营销有什么意义？
27.“商品的降价竞争尤其适合于需求价格弹性较大的商品”，你对这句话是如何认识的？
四、案例分析（20分）
28.景居家私的新营销总监做了一次市场走访，得到的信息让人忧虑：消费者养成了不降价、不促销就不买“景居”产品的思想，从两个女员工的走廊谈话，他感悟到体验营销可以淡化价格因素，并快速提升品牌形象与亲和力。
在“世界睡眠日”当天，公司推出“体验优质睡眠环境，拥抱快乐健康生活”的主题活动。内容为在市内六个展场各摆放三张软床，一张为景居产品，另两张为劣质产品，去除上面所有商标、名称等。景居的导购人员现场讲解劣质床对健康的危害，鉴别方法，优质软床的标准及该企业产品的特点等，而后，请顾客参与互动，根据刚刚获得的鉴别常识，亲自体验、鉴别三张软床的不同，如果测评出哪一张软床为该企业产品，即送特制沙发靠垫一对。顾客在体验中感受到了优质床与劣质床的区别并得到了实惠，同时加深了对景居产品的印象及好感。获得绣有景居标志沙发靠垫的消费者，也将是景居的推广宣传员及潜在消费者，参加完体验活动而决定购买的消费者占15%以上。
（资料来源：吴健安钟育赣主编《市场营销学（第6版）》，清华大学出版社，2018年）
认真阅读以上资料，回答下列问题：
什么是体验营销？景居家私是如何开展体验营销的？体验营销为什么能促进消费者购买？
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一、单项选择(每小题2分,共30分)
1.D 2.C 3.C 4.A 5.B
6.D 7.B 8.A 9.D 10.D
11.C 12.A 13.B 14.D 15.A
二、判断正误(每小题2分,共20分)
16.√ 17.× 18.× 19.× 20.×
21.√ 22.√ 23.× 24.√ 25.√
三、简答(每小题15分,共30分)
26. 当消费者购买一台洗衣机时,有的人会以洗衣机的洁衣能力、操作的简便性为依据决定是否购买,而有的人是因为洗衣机的外观漂亮、售后服务好购买,这是为什么呢? 研究消费者购买行为的这一特性,对企业营销有什么意义?
当消费者购买一台洗衣机时,有的人会以洗衣机的洁衣能力、操作的简便性为依据决定是否购买,而有的人是因为洗衣机的外观漂亮、售后服务好购买。造成这种现象主要是因为消费者在购买商品时追求的利益是不同的,也就是购买着眼点不同。
企业必须要研究消费者购买行为的这个特性,根据对购买行为的分析进行市场细分,从中选择自己的目标市场,也可以为不同追求的消费者分别设计、提供不同的产品,达到扩大市场的目的。(15分)
27.“商品的降价竞争尤其适合于需求价格弹性较大的商品”,你对这句话是如何认识的?
产品的需求弹性大意味着需求量变动率大于价格变动率,也就是说价格有小幅度的变化就会带来较大幅度需求量的变化。在这种情况下,商品降价就会带来大于降价幅度的销售量的增加,进而带来企业总收入的增加。所以说,商品的降价竞争尤其适合于需求价格弹性较大的商品。(15分)
(以上两题为开放式试题,请阅卷老师根据学生答题情况酌情给分。评阅的标准是:原理使用正确、观点明确、阐述清晰、论证合理。)
四、案例分析(20分)
28. 什么是体验营销? 景居家私是如何开展体验营销的? 体验营销为什么能促进消费者购买?
体验营销是指在企业将客户的注意力从产品转移到消费过程中,通过客户与产品之间的沟通和互动,触动他们内在的情感和情绪,给他们生动、丰富、个性化的体验,在所提供的难忘体验中确立自己的独占领域,为企业建立核心竞争力。
景居家私在“世界睡眠日”当天推出“体验优质睡眠环境,拥抱快乐健康生活”的主题活动。让消费者在三张去掉商标的软床中鉴别出该公司的产品,并给予奖励。顾客在体验中感受到了优质床与劣质床的区别并得到了实惠,同时加深了对景居产品的印象及好感。
消费者买床的理性目的是舒适,感性目的是家的温馨、温暖,对家美好的憧憬。体验营销销售的不仅是产品与服务,更是一种精神层面的愉悦体验,人们愿意花费高出产品或服务本身价值的价钱去购买。
(本题为开放式试题,请阅卷老师根据学生答题情况酌情给分。评阅的标准是:原理使用正确、观点明确、阐述清晰、论证合理。)

