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一、单项选择题（每题2分，共20分）
1.(     )指出：“小组工作是运用个人意志结合小组的方法，以促进个人发展与社会关系的调试及其他有益于社会的目标的达成。”
	A.柯义尔	B.纽斯泰特
	C.克那普卡	D.沙利文
2.(     )非常关注“精神”与“主观”，强调主观世界的重要性。
	A.托马斯	B.米德
	C.布鲁默	D.库利
3.(     )的特征是理性的、客观的、思考的。
	A.家长自我状态	B.儿童自我状态
	C.成人自我状态	D.父母自我状态
4.“领导者协助成员自己和教导成员如何衡量小组的进展与方向，增进成员更深的自我觉察。”这种技巧属于(     )。
	A.评估	B.联结
	C.折中	D.建议
5.(     )的特点是：集中化程度高，解决问题速度快，可加强小组控制，能有效地达成目标。
	A.链式沟通网络	B.轮式沟通网络
	C.“Y”式沟通网络	D.环形沟通网络
6.(     )是小组活动那个过程的核心和主体。
	A.预览	B.生产
	C.消化	D.总结
7.小组聚会的频率，原则上每周一次为宜，每次聚会的时间以每个成员都能够分享为原则，不宜超过(     )个小时。
	A.1	B.2
	C.3	D.4
8.(     )的缺点是：信息层次传递，很容易失真，各个成员所接收的信息差异大。
	A.链式沟通网络	B.轮式沟通网络
	C.“Y”式沟通网络	D.环形沟通网络
9.(     )是指研究者所操纵的实验变量对应变量造成影响的真正程度，即干预是否确实造成了有意义的差异。
	A.内在信度	B.外在信度
	C.内在效度	D.外在效度
10.观察学习包括注意、保持、动机及(     )等心理过程。
	A.信息反馈	B.动作再现
	C.认知组织	D.行为矫正
二、多项选择题（每题2分，共10分）
11.社会目标模式的理论基础包括(     )。
	A.社会变迁理论	B.符号互动理论
	C.系统功能理论	D.社会冲突论
	E.场域论
12.互惠模式的理论基础包括(     )。
	A.社会系统论	B.社会变迁理论
	C.符号互动理论	D.场域论
	E.社会冲突论
13.小组活动方案设计前应考虑的因素包括(     )和小组需求的考虑。
	A.小组目标的考虑	B.文献与方式的考虑
	C.社会文化的考虑	D.小组运作的考虑
	E.小组工作成效评估的考虑
14.小组方案设计中的活动时间主要包括(     )。
	A.小组活动的起止日期	B.小组活动的频率
	C.小组活动的次数	D.每个单元活动的时间
	E.单元活动中每个预定活动的时间
15.埃利斯和费希尔所提出的小组动力模式中，过程因素包括(     )。
	A.沟通模式	B.凝聚力
	C.工作规范与参与规范	D.小组决定的程序
	E.领导
三、判断题（每题2分，共20分）
16.最早的小组工作始于欧美各种性质的社会服务机构。(     )
17.达伦多夫的辩证冲突理论认为，凡是有社会生活的地方就存在着冲突，冲突可以被疏导和控制，可以被暂时压制，但无法彻底消除。(     )
18.埃利斯和费希尔认为，小组动力的影响因素包括输入变项、整合变项和输出变项。(     )
19.勒温系统地研究了三种领导风格，结果证明专权式领导更有效率。(     )
20.次团体在提高和降低小组互动方面都起到作用，社会工作者需要恰当处理次团体的作用。(     )
21.小组规模一般应依据小组目标来确定，小组越小，沟通品质与沟通质量越高，越利于小组目标的完成。(     )
22.一般而言，随着小组成员年龄的增大，社会经历的丰富，社会关系、对问题的敏感度会减少。(     )
23.库利认为“镜中我”概念的形成和发展最重要的来源是初级群里。(     )
24.鲁夫特认为，对小组效果或个人成长的评估可以通过“小组内与小组外”和“自我报告与他人反馈”四个方面来进行。(     )
25.结果评估的特点是比较关注结果，较少关心过程。(     )
四、简答题（每题10分，共30分）
26.简述相互作用分析理论的脚本分析的含义。

27.简述小组契约包含的内容。

28.简述小组生产期工作者的任务。

五、论述题（20分）
29.论述沟通在小组中的意义。
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一、单项选择题(每题2分,共20分)
1.B 2.D 3.C 4.A 5.B
6.B 7.B 8.A 9.C 10.B
二、多项选择题(每题2分,共10分)
11.ACD 12.BCD 13.ABCDE 14.ABCDE 15.ABCDE
三、判断题(每题2分,共20分)
16.√ 17.√ 18.× 19.× 20.√
21.× 22.× 23.√ 24.× 25.√
四、简答题(每题10分,共30分)
26. 简述相互作用分析理论的脚本分析的含义。
参考答案:人们常常反复地扮演自己偏爱的心理角色,人们的生活仿佛是一次又一次地按照预先写好的“脚本”反复上演的戏剧。(2分)这个“脚本”就是人们前意识中的“生活计划”,它规定了一个人生活的主题,规定了他在现实生活舞台上所要扮演的角色,也规定了他周围的人所要扮演的角色。(4分)人们的人生态度与其生活脚本有关,人们在心理游戏中的角色偏爱也与其生活脚本有关。(2分)一个人要从根本上改变自己的生活,就必须深入地分析并改写自己的“生活脚本”。(2分)
27. 简述小组契约包含的内容。
参考答案:简要澄清机构、工作者和组员的角色;(2分)声明现有的资源,如小组聚会的地点、为小组提供志愿服务的人员和现有的及可以申请的资金;(2分)小组的长期和短期目标;(1分)小组活动的简要规则;
(1分)行为的简要规则,如守时、缺席申请、保密、组员间互相称谓的方式、互动规则等;(2分)修订原则,当原来的协议不能配合小组的发展时,经组员同意和讨论修订小组目标与规范。(2分)
28. 简述小组生产期工作者的任务。
参考答案:(1)协助组员进一步认识自己;(2分)
(2)鼓励组员彼此尊重、关怀;(2分)
(3)鼓励组员互相帮助;(2分)
(4)以身示范,塑造被期待或恰当的行为;(2分)
(5)协助组员在小组经验中重建认知,引导组员把感悟转化为行动。(2分)
五、论述题(20分)
29. 论述沟通在小组中的意义。
参考答案:沟通在小组中具有控制、激励、情绪表达和信息交流四种功能。(2分)
第一,小组沟通是有效控制的基本手段。只有通过沟通,才能了解小组组员存在的问题,才能采取相应的对策进行改善。(4分)
第二,小组沟通是激励的一种主要方式。通过沟通,小组组员可以获得小组工作人员与其他组员的支持与激励,激发他们的投入,提高他们的满意度。(5分)
第三,小组沟通是情绪表达的一种重要方式。对小组成员来说,沟通是一种自我表达的基本方式,他可以通过沟通来表达情感,以与他人建立关系。(5分)
第四,小组沟通是信息交流的基本途径。小组的信息要传递,必须通过相互沟通,通过沟通,可以获得有关外部环境各种变化的信息。(4分)

