试卷代号：2224

国家开放大学2022年春季学期期末统一考试

物业管理法规  试题（开卷）

2022年7月

一、选择题（在所给出的四个选择项中选出一个以上的正确答案，然后将其序号填写在题中的括号内。少选、多选、错选均不得分。每小题4分，共20分）

1.《中华人民共和国民法典》由以下哪个机关制定？（    ）


A.国务院
B.全国人大


C.全国人大常委会
D.最高人民法院

2.下列说法错误的有（    ）。


A.行政诉讼可以进行调解


B.送达是指人民法院将诉讼文书交给被告人的行为


C.法院调解有开始、进行和结束三个阶段


D.仲裁是以不公开审理为主，公开审理为补充的

3.建筑区内，规划用于停放汽车的车位，由当事人通过（    ）等方式约定。


A.出售
B.附赠


C.出租
D.附和

4.物业管理纠纷民事诉讼的原则有（    ）。


A.辩论原则
B.处分原则


C.对等原则
D.检察监督原则

5.物业服务企业成立的时间以（    ）为标准。


A.企业申报之日
B.市场监督管理部门核准之日


C.住建部门资质认定之日
D.企业营业之日

二、判断题（内容正确的请在括号中写“对”；内容不正确的请在括号由冒“错”。无需改正。每小题3分，共15分）

6.我国的《民法典》是在2020年制订，并从2021年3月1日开始实施的。（    ）

7.占用业主共有的道路或者其他场地用于停放汽车的车位，属于业主共有。（    ）

8.业主决定解聘物业服务人的，应当提前30天通知物业服务人。（    ）

9.按照利益载现形式的不同，可将物业管理法律关系的客体分为物和行为两大类。（    ）

1O.根据我国《民法典》规定，地方政府有义务对设立业主大会给予指导和协助，居民委员会则无此职责。（    ）

三、简答题（每小题10分，共30分）

11.简述物业管理法律制度的基本原则。
12.简述物业管理法的表现形式。
13.简述物业服务合同的特征。
四、论述题（共20分）

14.结合实际谈谈业主享有的主要权利。
五、案例分析题（共15分）

15.2017年7月，陈女士购买2万多元的翡翠手镯一只。一个月后，陈女士所居住小区的物业公司将该小区电梯口台阶加高约4公分，但未设立警示标志。10月2日，陈女士乘电梯外出，在负一楼出电梯时碰到电梯出口处加高台阶摔倒，人被摔伤，佩戴的价值2万多元的翡翠玉镯损坏。摔伤后，陈女士请假在家休养10多天。陈女士找到物业公司要求赔偿损失，但物业公司认为，监控视频仅能证明原告摔倒事实，无法证明原告手镯因摔倒而损坏的事实，且地砖加高没有违反相关法律法规的规定，不必然导致原告摔倒，不存在因果关系，因此不予赔偿。

问题：

(l)陈女士要解决与物业公司的纠纷有哪些途径？

(2)本案应如何处理？
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一、选择题(在所给的四个选择项中选出一个以上的正确答案,然后将其序号填写在题中的括号内。少选、多选、错选均不得分。每小题4分,共20分)

1.B 2.ABD 3.ABC 4.ABCD 5.B

二、判断题(内容正确的请在括号中写“对”;内容不正确的请在括号中写“错”,无需改正。每小题3分,共15分)

6. 错7. 对8. 错9. 对10. 错

三、简答题(每小题10分,共30分)
11. 简述物业管理法律制度的基本原则。
答:第一,尊重和维护业主财产权利原则;(3分)

第二,自治管理、民主协商、契约自由、平等守信原则;(3分)

第三,政府适度监管原则;(2分)

第四,保障物业合理使用原则。(2分)

12. 简述物业管理法的表现形式。

答:宪法(2分)、法律(2分)、行政法规(2分)、地方性法规(2分)、行政规章(2分)。

13. 简述物业服务合同的特征。

答:第一,物业服务合同属于有名合同;(2分)

第二,物业服务合同是一种以物业管理关系为标的的合同;(2分)

第三,物业服务合同实现了所有权与管理权的分离;(2分)

第四,物业服务合同是诺成、双务、有偿合同;(2分)

第五,物业服务合同是要式合同。(2分)

四、论述题(共20分)
14. 结合实际谈谈业主享有的主要权利。
(1)按照物业服务合同的约定,接受物业服务企业提供的服务;

(2)提议召开业主大会会议,并就物业管理的有关事项提出建议;

(3)提出制定和修改管理规约、业主大会议事规则的建议;

(4)参加业主大会会议,行使投票权;

(5)选举业主委员会成员,并享有被选举权;

(6)监督业主委员会的工作;
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(7)监督物业服务企业履行物业服务合同;

(8)对物业共用部位、共用设施设备和相关场地使用情况享有知情权和监督权;

(9)监督物业共用部位、共用设施设备专项维修资金的管理和使用;

(10)法律、法规规定的其他权利。

以上各点,每点2分,如未结合实际,展开阐述,则酌情在总分中扣除2到4分。

五、案例分析题(共15分)
15. 答:(1)可以通过协商(2分)、调解(2分)、仲裁(2分)、诉讼(2分)等途径维护自己的合法权益。
(2)陈女士和物业公司各承担一部分损失(1分)。物业公司作为小区物业管理服务者,对电梯口处的台阶加高负有警示和提醒义务,但却未能履行该义务,存在一定的过失,应该承担相应的赔偿责任。(3分)陈女士作为具有完全民事行为能力人,在行走时未能尽到安全注意义务,导致摔伤及财产损失,亦应该承担相应的责任。(3分)

