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医药商品营销实务  试题（开卷）
2022年7月
一、名词解释（每题4分，共28分）
1.职业道德
2.药品
3.片剂
4.不良反应
5.药品收货
6.遮光
7.药品分组定价
二、问答题（共72分）
8.非处方药遴选主要依据哪些原则？(10分)
9.药品经营企业采购首营品种为国产药品时，应索取并查验哪些资料？(14分)
10.药品养护工作中重点养护品种包括哪些？（8分）
11.简述滴眼剂用药的正确操作。(12分)
12.胃脘痛、伤食的主要症状有哪些？列举出2个治疗常用的中成药。(10分)
13.请介绍慢性咽炎的健康管理。（8分）
14.指导儿童用药应注意哪些方面？(10分)
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一、名词解释(每题4分,共28分)
1. 职业道德:职业道德指从事一定职业的人们,在其职业活动中所必须遵守的带有职业特点的行为规范。
2. 药品:药品指用于预防、治疗、诊断人的疾病,有目的地调节人的生理功能,并规定有适应证或者功能主治、用法和用量的物质,包括中药、化学药和生物制品等。
3. 片剂:片剂指药物与适宜的辅料均匀混合,通过制剂技术压制而成的圆片状或异形片状的固体制剂。
4. 不良反应:不良反应指合格药品在正常用法用量下出现的与用药目的无关的有害反应。
5. 药品收货:药品收货是指药品经营企业收货人员,对照企业采购药品的相关资料、核对供应商提供的随货同行单(票)等,检查运输工具,核对药品实物,接收药品的工作过程。
6. 遮光:遮光指用不透光的容器包装,例如棕色容器或黑纸包裹的无色透明、半透明容器。
7. 药品分组定价:药品分组定价是将同类药品分为价格不同的数组,每组药品制定一个统一的价格。
二、问答题(共72分)
8. 非处方药遴选主要依据哪些原则? (10分)
答:非处方药的遴选主要依据以下原则:
(1)应用安全。应用安全是遴选的主要条件,也是区别处方药与非处方药的标准。目前临床使用的非处方药均是临床长期使用,确已证实为安全性药品,长期使用不产生依赖性和耐药性,无三致(致畸、致癌、致突变)作用,无潜在毒性,不易蓄积中毒,同时不会掩盖其他疾病的诊断,不会诱导病原体产生耐药性或抗药性。(3分)
(2)疗效确切。非处方药必须疗效可靠、适应症明确,易为消费者掌握使用;使用剂量不需调整,无须进行特殊试验、检查和监测;长期使用,不易产生耐药性。(2分)
(3)质量稳定。质量稳定是非处方药遴选的必要条件。具体体现在以下3方面:①质量有可靠的控制方法和质量标准作保证;②物理化学性质稳定,不需要特殊的保存条件;③包装严密,有效期及生产批号明确。(3分)
(4)使用方便。使用前后不必进行特殊检查与试验;其标签和说明书通俗易懂,患者易于掌握;单剂量包装,开启与携带方便。(2分)
9. 药品经营企业采购首营品种为国产药品时,应索取并查验哪些资料? (14分)
答:药品经营企业采购首营品种为国产药品时,应索取并查验加盖供货单位公章原印章的以下资料(2分):
(1)首营品种的《药品注册批件》或者《再注册批件》《药品补充申请批件》复印件。(2分)
(2)首营品种的药品质量标准复印件。(2分)
(3)首营品种法定检验机构或本生产企业的检验报告书。(2分)
(4)首营品种所属剂型的GMP认证证书复印件。(2分)
(5)首营品种的生产企业合法性证明,包括《药品生产企业许可证》复印件和《营业执照》复印件。(2分)
(6)供货单位如果是药品生产企业,需提供包装、标签、说明书的实样,供货单位如果是药品经营企业,提供包装、标签、说明书的实样或者复印件均可。(2分)
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10. 药品养护工作中重点养护品种包括哪些? (8分)
答:重点养护品种一般包括:
重点经营品种(1分)、首营品种(1分)、质量不稳定品种(1分)、对温度和避光有特殊储存要求的品种(1分)、效期短的品种(1分)、储存时间长的品种(1分)、有效期不足1年的品种(1分)、有效期内发生过质量问题的品种及药监部门重点监控的品种(1分)。
11. 简述滴眼剂用药的正确操作。(12分)
答:使用滴眼剂前后要清洁双手,并用消毒棉签拭去眼内分泌物和泪液。(2分)
头后仰,眼向上望,轻轻将下眼睑提起,使眼球与下眼睑之间开成一袋状。将药液自眼角侧滴入袋内,一次1~2滴。(2分)
勿将滴眼剂瓶口接触到眼睑或睫毛,以免污染。(2分)
滴后用干净的药棉或纸巾擦拭眼角溢出的药液,轻轻闭眼1~2min,用手指轻压泪囊区。(2分)
若同时使用两种滴眼剂,二者应间隔10min。(2分)
一般先滴健眼,后滴患眼;先滴症状较轻的眼睛,后滴症状较重的眼睛,避免交叉污染。(2分)
12. 胃脘痛、伤食的主要症状有哪些? 列举出2个治疗常用的中成药。(10分)
答:胃脘痛的主要症状为胃脘胀痛,牵及胁肋,嗳气泛酸,食欲减退,或胃痛隐隐,喜温喜按,空腹痛甚,得食痛减,泛吐清水,胃纳差,神疲乏力,甚则手足不温,大便溏泄等。(3分)
治疗胃脘痛的常用中成药有左金丸、胃苏颗粒、气滞胃痛颗粒、小健中合剂、温胃舒胶囊、虚寒胃痛颗粒、附子理中丸、__________三九胃泰颗粒等。(正确1个得1分,最高2分)
伤食的主要症状为胃脘胀满,痞闷或疼痛,不思饮食,嗳气吞酸,口气有味,或恶心呕逆,大便不畅等。(3分)
治疗伤食的常用中成药有香砂养胃丸、保和丸、大山楂丸、加味保和丸、枳术丸、香砂枳术丸等。(正确1个得1分,最高2分)
13. 请介绍慢性咽炎的健康管理。(8分)
答:慢性咽炎病因复杂,症状持续时间久,难以治愈,应当以预防为主,保持良好的生活习惯。(2分)
(1)锻炼身体,增强体质,劳逸结合。(1分)
(2)远离粉尘、雾霾等环境,多进行室外活动,呼吸新鲜空气。(1分)
(3)预防上呼吸道感染。(1分)
(4)注意口腔和鼻腔卫生。(1分)
(5)注意饮食卫生,营养均衡,戒烟酒,忌食辛辣刺激性食物。(1分)
(5)掌握正确的发声技巧,保护咽喉。(1分)
14. 指导儿童用药应注意哪些方面? (10分)
答:指导儿童用药应注意要告知家长药品的使用剂量和给药方法,提醒家长要仔细阅读药品说明书,尤其是药品的用法用量、注意事项、禁忌、贮存等内容;(2分)
不要自作主张增加小儿的用药剂量和用药次数;(2分)
用药时,要严密观察小儿的病情变化及治疗中的药物反应;(2分)
要将药品放在小儿不能取到的地方,尤其不能与零食放在一起。(2分)
儿童处于生长发育阶段,许多脏器、神经系统发育尚未完全,要特别注意合理、正确使用抗生素和解热镇痛药、微量元素及维生素。(2分)


