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一、单项选择题（每题2分，计20分，请将你认为的正确答案的序号填入该题中的括号内）
1.(     )是组织管理关注的核心问题。
	A.营销管理	B.计划管理
	C.人才管理	D.绩效管理
2.绩效管理的目的包括(     )、管理目的和开发目的，只有三个目的同时实现，才能够确保组织绩效管理活动的科学性、有效性和合理性。
	A.监控目的	B.评价目的
	C.战略目的	D.政策目的
3.一般情况下，在绩效评价系统中可能的评价主体中，外部评价主体包括(     )。
	A.上级	B.同级
	C.下级	D.客户
4.目标管理的精髓是(     )。
	A.员工参与	B.领导参与
	C.小组形式	D.个人模式
5.哈佛商学院经研究得出一个结论，无论战略形成的来源如何，一个好的战略表述都需要包含以下三个基本要素：目标、优势、(     )。j
	A.范围	B.服务
	C.客户关系	D.规模
6.(     )在一定程度上决定了一个员工的实际工作业绩。
	A.工作能力	B.工作时间
	C.工作态度	D.工作效率
7.正式的绩效沟通主要包括正式的书面报告和(     )两种形式。
	A.定期电话	B.定期会面
	C.定期邮件	D.定期报告
8.(     )是指对组织整体负责的领导。
	A.普通员工	B.基层管理者
	C.中层管理者	D.高层管理者
9.(     )是绩效改进流程的第一步，其目的在于明确个人、部门和组织层面的绩效差距，找出差距存在的原因，编制绩效分析报告。
	A.绩效调研	B.绩效分析
	C.绩效改进	D.绩效实施
10.在开展绩效改进计划的效果评价时，可以参考柯克帕特里克(Kirkpatrick)的四层次评估标准框架，包括反应、学习、行为、(     )。
	A.态度	B.能力
	C.结果	D.成绩
二、多项选择题（每题2分，计10分，多选少选均不得分，请将你认为的正确答案的序号填入该题中的括号内）
11.绩效管理的特点包括(     )。
	A.战略性	B.协同性
	C.差异性	D.公平性
12.基于平衡记分卡的战略管理流程包括(     )。
	A.开发战略、诠释战略	B.协同组织、规划和运营
	C.监控和学习、检验与调整	D.制定战略、发展战略
13.绩效沟通是管理者和下属为实现绩效目标而开展的建设性、平等、双向和持续的信息分享和思想交流。绩效沟通是一种(     )的沟通。
	A.建设性	B.平等
	C.有效	D.持续
14.评价系统应当包括确立合理的(     )，选择适当的评价主体等。
	A.评价反馈	B.评价指标
	C.评价步骤	D.评价标准
15.进行绩效反馈面谈之前，管理者必须准备且熟悉面谈所需的资料，这些资料主要包括(     )以及评价对象的基本信息。
	A.绩效评价表格	B.工作情况的记录和总结
	C.该绩效周期的绩效计划	D.绩效评价结果
三、判断题（每题2分，计20分）
16.协同是组织设计的最高目标，也是绩效管理系统的基本特质。(     )
17.实施目标是目标管理最重要的步骤，也是目标管理的关键环节。(     )
18.绩效计划的准备工作具有重要的意义和作用，绩效计划的质量决定整个绩效管理系统的成败。(     )
19.一组既独立又相互关联，既能衡量绩效目标又能达到绩效监控和评价目的的评价指标构成了绩效指标体系。(     )
20.绩效沟通贯穿整个绩效管理的四个环节，在绩效监控中的持续时间最长，但是也最容易被忽视。(     )
21.以事实为导向的定位原则能够帮助人们更顺利地进行建设性沟通。(     )
22.所谓评价主体指的是直接从事评价活动的人。(     )
23.缺乏对职位的了解，也可以做出正确的判断。(     )
24.通常来讲，自我反馈是通过管理者与员工之间的沟通后实现的。(     )
25.四要素法从更宏观的角度分析问题，较易把握产生绩效问题的主要原因，并认识到管理者的责任。(     )
四、简答题（每小题10分，共20分）
26.简述绩效管理的内涵。

27.常见的设计绩效指标的方法。

五、案例分析题（共30分）
28.M公司的绩效管理案例
一、M公司背景介绍
M公司地处沿海经济发达地区，行业属于高科技制造企业，成立于2016年，目前现有员工1600人。由于公司拥有全球领先的专业技术，因此M公司已经成为各大知名企业的供应商，生产订单已经排到了2021年底，预计年销售额将会突破100亿元。
二、案例内容
M公司下属生产技术部在2016年时招聘了两个来自名校的大学生，一个叫兰书宇，另一个叫张鑫龙。他们两个是同班同学，彼此之间都非常熟悉。两人都以电气工程师岗位人职，只不过兰书宇主要负责设计工程设计图，而张鑫龙负责电气程序的修改和设计。
转眼过了一年。在这一年的时间里，这两名员工都表现优异。张鑫龙工作仔细认真，兢兢业业，每天都有做不完的资料图纸修改，而且还经常加班，部门领导对他是赞赏有加。
而另一名员工兰书宇也得到了部门领导的赏识，经常被派出去研修、学习，学到了很多张鑫龙所不知道的知识，这让张鑫龙十分地羡慕。
到了年底，M公司开展绩效考核，两个员工都自己的绩效评价都是信心满满。可是评价
结果一出来，张鑫龙却是十分失望。
兰书宇获得了升级评定，评价是A+，然后职位等级从P3升到了P4；而张鑫龙的绩效评
价是A，职位等级维持P3不变。
张鑫龙对公司的管理制度及评价制度非常不满，平时自己比兰书宇工作要认真仔细，加班加点工作也属常态，而兰书宇不仅工作时间少，还经常出差学习。可是他这样的不满却无从表达，更得不到绩效反馈。
从此，张鑫龙工作没有原来上心了，加班的频度也大为减少，工作的效果不及原来的1/2，
在很长一段时间内，大家再也没有看到那个意气风发熬夜加班的身影了。这样的状态又过了
一年，私底下，张鑫龙更新了自己的简历。猎头捕捉到了这一动态，像张鑫龙这种优秀学校的高材生，一直是猎头维护的焦点，经过电话确认后，确定张鑫龙有更换工作的意愿，猎头给张鑫龙推荐了另外一家待遇好、离家近的公司。张鑫龙便离职跳槽了。
问题：像发生在张鑫龙身上这样的事情，可谓是屡见不鲜。表面上看起来是部门领导有偏心，对待员工不能一碗水端平。但深究起来，是M公司在绩效管理中出现了一些问题。请根据上述案例分析回答，你认为M公司的绩效管理存在哪些问题？应如何改进？


试卷代号:1495
国家开放大学2022年春季学期期末统一考试
员工绩效考核与绩效管理　试题答案及评分标准
(供参考)
2022年7月
一、单项选择题(每小题2分,共20分)
1.D 2.C 3.D 4.A 5.A
6.C 7.B 8.D 9.B 10.C
二、多项选择题(每小题2分,共10分)
11.ABCD 12.ABC 13.ABCD 14.BD 15.ABCD
三、判断题(每小题2分,共20分)
16.√ 17.× 18.× 19.√ 20.√
21.√ 22.√ 23.× 24.× 25.×
四、简答题(每小题10分,共20分)
26. 简述绩效管理的内涵。
答:绩效管理的内涵
首先,绩效管理是在组织使命和核心价值观的指引下,承接愿景和战略的管理系统。(2.5分)
第二,绩效管理是一个由绩效的计划、监控、评价及反馈四个环节构成的持续改进的封闭循环系统。(2.5分)
第三,绩效管理是对组织绩效、部门绩效和个人绩效的全面管理。(2.5分)
第四,绩效管理应该坚持全员绩效管理,但是主要管理责任由直线管理者承担。(2.5分)
27. 常见的设计绩效指标的方法。
答:常见的设计绩效指标的方法主要有以下五种。
(1)工作分析法;(2分)
(2)个案研究法;(2分)
(3)问卷调查法;(2分)
(4)专题访谈法;(2分)
(5)经验总结法。(2分)
五、案例分析(共30分)
28. 答案:此题无标准答案,利用绩效管理相关理论并结合案例进行分析,言之有理,即可得分。
答案举例:(1)M 公司在绩效管理过程中有了绩效评价,有了绩效结果应用,唯独缺少了重要的一环———绩效反馈。通过有效的绩效反馈,管理者和员工之间能够对绩效评价结果达成一致,并对员工将来的绩效目标和工作改善进行沟通。可是从案例看起来,张鑫龙没有与部门领导进行任何的沟通和反馈,而是将不满埋藏在了心里,最终导致他的离职。
(2)同样的岗位,绩效评价标准不统一,或者说主观性太强,这样很容易导致各种的不公平现象的发生。
因此相同的岗位应该统一绩效评价标准,并且尽量做到客观。

