 试卷代号：1494
国家开放大学2022年春季学期期末统一考试
员工劳动关系管理试题
2022年7月
一、单项选择题（在各题的备选答案中，只有1项是正确的，请将正确答案的序号填写在题中的括号内，每小题2分，共10分）
1.工伤保险的投保人是(     )。
	A.用人单位	B.劳动者
	C.用人单位和劳动者	D.用人单位、劳动者和政府
2.根据2018年4月20日人力资源和社会保障部、财政部发布的《关于继续阶段性降低社会保障费率的通知》，自(     )年5月1日起，企业职工基本养老保险单位缴费比例可降至19%。
	A.2017	B.2018
	C.2019	D.2020
3.劳动者、劳动者的组织（工会、职工代表大会）和用人单位属于劳动关系的哪种要素？(     )
	A.主体	B.内容
	C.客体	D.以上三者
4.下列有关“职业病”的表述错误的是(     )。
	A.职业病属于职业性有害因素对劳动者健康的慢性伤害
	B.确诊为职业病即享受基本医疗待遇
	C.职业病一般是指劳动者在劳动过程中接触职业性有害因素所导致的疾病
	D.我国现行的法定职业病范围为10类，共132种
5.仲裁庭裁决案件应自受理仲裁申请之日起45日内结束，案情复杂需要延期的，经仲裁委员会主任批准，可以延期并通知当事人.但延长期限不得超过(     )。
	A.5日	B.7日
	C.10日	D.15日
二、多项选择题（在各题的备选答案中，有2个或2个以上的正确答案，请将正确答案的序号填写在题中的括号里，每小题3分，共15分）
6.以下关于未成年工的说法正确的有(.)。
	A.未成年工是年满16周岁、未满18周岁的劳动者
	B.用人单位使用未成年工应实行定期健康检查制度
	C.用人单位不得安排未成年工从事国家禁止从事的劳动
	D.用人单位不得安排未成年工在33℃以上的高温天气期间从事室外露天作业
7.属于用人单位掌握和管理的证据有(     )。
	A.用人单位规章制度文本	B.用人单位规章制度相关程序的资料
	C.用人单位对劳动者实施奖惩的资料	D.职工名册
8.与原用人单位保留劳动关系的下岗、内退员工，自行到另一单位从事有偿劳动并接受管理的，应当(     )。
	A.认定双方形成劳动关系
	B.认定双方形成民事雇佣关系
	C.不适用国家关于最低工资标准、工作时间等的规定
	D.适用国家关于最低工资标准、工作时间等的规定
9.用人单位依法终止因工致残职工的劳动合同，应当支付(     )。
	A.经济补偿	B.一次性伤残补助金
	C.一次性工伤医疗补助金	D.一次性伤残就业补助金
10.厂务公开的形式包括(     )。
	A.职工代表大会
	B.厂情发布会
	C.党政工联席会
D.企业内部信息网络、广播电视、厂报墙报
三、判断题（在你认为正确的命题的括号里打“√”，错误的命题的括号里打“×”，每小题1分，共5分）
11.商业秘密主要是指不为公众所熟悉，能给用人单位带来经济利益的技术。(     )
12.女职工在孕期、产期、哺乳期的，用人单位可以依照<劳动合同法》第四十条规定解除劳动合同。(     )
13.用人单位在办理社会保险登记手续时应提交基本存款账户许可证原件及复印件，或开户银行出具的核准通知书原件及复印件。(     )
14.工作中的晋升机会对员工满意度没有什么影响。(     )
15.用人单位在办理社会保险登记手续时应提交组织机构统一代码证副本复印件。(     )
四、名词解释题（每小题5分，共20分）
16.标准工时制

17.未成年工

18.生育保险

19.劳动纪律

五、简答题（每小题10分，共30分）
20.劳动者是否可以单方解除劳动合同？

21.请简述劳动合同的终止条件。

22.简述上下级沟通障碍需要注意的问题。

六、案例分析题（共20分）
23.                            案例：劳动争议仲裁案例
某外资公司聘请了一位硕士高某担任副总经理。公司老板在谈及相关待遇时，给高某确
定的月工资为1·2万元。工资定得这么高，是因为单位打算不为其缴纳社会保险，而将这部分费用折合成现金作为工资发放。公司有言在先，以后若有生病打针吃药、养老等问题，建议员工自行购买商业保险解决，公司不再负责。高某想想自己还没到三十岁，一般不会有什么大病，至于养老问题现在考虑为时太早，不如多挣点钱，只要买点商业保险就没问题了，随即同意了单位的提议，签订了书面承诺“自愿不参加社会保险”。没想到几个月后，高某和公司发生矛盾，被解雇了。这时他想到了社会保险问题，向单位提出，认为公司侵犯了他的合法权益。而公司辩解称，不缴纳社会保险，是双方事先书面约定的，况且员工已向保险公司投了商业保险，公司没有任何过错。最终高某到劳动争议仲裁委员会申请仲裁，要求公司为其缴纳社会保险。
问题：假如您是劳动仲裁机构，您该如何处理此争议呢？



试卷代号:1494
国家开放大学2022年春季学期期末统一考试
员工劳动关系管理　试题答案及评分标准
(供参考)
2022年7月
一、单项选择题(在各题的备选答案中,只有1项是正确的,请将正确答案的序号填写在题中的括号内,每小题2分,共10分)
1.A 2.B 3.A 4.B 5.D
二、多项选择题(在各题的备选答案中,有2个或2个以上的正确答案,请将正确答案的序号填写在题中的括号里,每小题3分,共15分)
6.ABC 7.ABCD 8.AD 9.AD 10.ABCD
三、判断题(在你认为正确的命题的括号里打“√”,错误的命题的括号里打“×”,每小题1分,共5分)
11.× 12.× 13.√ 14.× 15.√
四、名词解释题(每小题5分,共20分)
16. 标准工时制
标准工时制,是指法律规定的,关于在正常情况下,一般职工从事工作的时间的制度。
17. 未成年工
未成年工是指年满16周岁、未满18周岁的劳动者。其正处于生长发育时期,人体器官尚未定型,身材一般不高,体力较差,抵抗力较差,耐力差,睡眠较多,文化知识程度不高。
18. 生育保险
生育保险是对生育职工给予经济、物质等方面帮助的一项政策。
19. 劳动纪律
劳动纪律是企业依法制定的、全体员工在劳动过程中必须遵守的行为规则。
五、简答题(每小题10分,共30分。)
20. 劳动者是否可以单方解除劳动合同?
答案要点:根据《劳动合同法》的规定,劳动者单方解除合同的情况有以下两种:
第一,劳动者即时解除劳动合同。用人单位有下列情形之一的,劳动者可以解除劳动合同:一是未按照劳动合同约定提供劳动保护或者劳动条件的;二是未及时足额支付劳动报酬的;三是未依法为劳动者缴纳社会保险费的;四是用人单位的规章制度违反法律、法规的规定,损害劳动者权益的;五是劳动合同是在欺诈、胁迫或者乘人之危,违背当事人真实意思的情况下订立而无效的;六是法律、行政法规规定劳动者可以解除劳动合同的其他情形。
第二,劳动者应当提前通知对方解除劳动合同。无以上情形的,劳动者要解除劳动合同应当提前30日通知用人单位,可以解除劳动合同。
21. 请简述劳动合同的终止条件。
答案要点:符合下列条件之一的,劳动合同即行终止:
(1)劳动合同期满的;
(2)劳动者开始依法享受基本养老保险待遇的;
(3)劳动者死亡,或者被人民法院宣告死亡或者宣告失踪的;
(4)用人单位被依法宣告破产的;
(5)用人单位被吊销营业执照、责令关闭、撤销或者用人单位决定提前解散的;
(6)法律、行政法规规定的其他情形。
22. 简述上下级沟通障碍需要注意的问题。
答案要点:解决上下级之间沟通的障碍需要注意以下几点:
(1)不要轻易对下级发火;
(2)多用鼓励的方式激发下级的积极性;
(3)沟通前多了解情况;
(4)提供方法,紧盯过程。
六、案例分析题(共20分)
23. 答案要点(评卷者可参考标准答案,酌情给分。):
答案要点:新《劳动合同法》第三十八条规定:“用人单位未依法为劳动者缴纳社会保险费的,劳动者可以解除劳动合同。”《劳动法》第七十二条规定:“用人单位和劳动者必须依法参加社会保险,缴纳社会保险费。”即使员工当初承诺不参加社会保险,也不能免除公司的责任。社会保险不同于商业保险,缴纳社会保险不光是员工和企业的权利,也是双方的法定行政义务。
这些法律、法规也告诉我们:首先,参加社会保险、缴纳社会保险费不光是用人单位的义务,也是劳动者的义务,用人单位(劳动者)即使不想参加社会保险也是不行的;其次,不缴纳社会保险是一种严重违反《劳动法》、《劳动合同法》及《社会保险法》等相关法律法规的行为,劳动者据此可以随时解除劳动合同而无须承担违约责任。正是由于这些原因,在本案中,作为劳动仲裁机构,我认为应判该外资公司败诉。
可见,参加社会保险对企业和劳动者都有强制性,不得通过双方的约定来免除。

