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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目

要求的一项)

1.A 2.B 3.D 4.C 5.C
6.D 7.D 8.A 9.B 10.B

二、多项选择题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请在下列每小题给出的选项中,选出符

合题目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.AC 12.ABCD 13.AC 14.ABCD 15.BD
三、判断正误题(本题共5小题,每小题2分,共10分。以下叙述中,你认为正确的选“√”,错

误的选“×”)

16.× 17.√ 18.× 19.√ 20.√
四、配伍题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请将下列代表名词解释的英文字母填在与

其相对应名词后的括号中)

21.D 22.A 23.B 24.E 25.C
五、简答题(本题共3小题,每小题10分,共30分)

26.泰罗的科学管理理论的主要内容是什么?
(1)科学管理的中心问题是提高劳动生产率。
(2)实行标准化管理。
(3)实行有差别的计件工资制。
(4)将计划职能与执行职能分开。
(5)实行职能工长制。
(6)在管理上实行例外原则。

27.战略的构成要素有哪些?
一项有效的组织战略应包括五个基本要素:战略远景、目标与目的、资源、业务和组织。
战略远景。战略远景是指组织在社会进步和经济发展中应担当的角色和责任。它说明了

组织存在的理由。
目标与目的。目标是指具体的中期和短期的可量化的目标。目的是指在相应期限内的定

性期望。

资源。组织中的资源包括有形资源和无形资源。有形资源主要包括现金、房地产、机器设

备和原材料库存等;无形资源主要包括品牌、技术专长、组织文化以及各种组织能力等。
业务。它指的是组织参与竞争的产业领域。
组织。它指的是组织结构与管理体制等要素,共同形成组织的行政关系,维持各业务单元

之间的一致性,保证战略方案的有效实施。

28.如何理解决策的含义?
决策,是指为了达到一定的目标,采用一定的科学方法和手段,从两个以上的可行方案中

选择一个满意方案的分析判断过程。
准确理解决策需要把握以下问题:
(1)决策要有明确的目标。
(2)决策要有可供挑选的可行方案。
(3)决策要作分析评价。
(4)决策具有科学性。
(5)决策要遵循满意原则。

六、案例分析题(本题共1小题,共20分)

29. 厨房失火
(1)此案例中主要蕴含了哪项管理职能? (10分)
控制职能。控制是一项重要的管理职能,它是管理者对计划的执行过程进行监督、检查,

如果发现偏差,及时采取纠偏措施的活动。
(2)预先控制对于有效的管理具有怎样的意义? (10分)
预先控制,是指通过观察情况,收集整理信息,掌握规律,预测趋势,正确预计未来可能出

现的问题,提前采取措施,将可能出现的偏差消除在萌芽状态。
预先控制就是“防患于未然”。管理者在问题发生之前就采取有效的预防措施,避免偏差

和损失的发生,它是控制的最高境界。
(管理案例分析没有标准答案,只要分析合理,能够自圆其说即可适当给分)
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