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2022年 秋 季 学 期 考 试

人力资源管理　参考答案

2023年1月

一、单项选择题(每选对一小题给2分,共26分,不选、错选或多选均不得分)

1.C 2.C 3.A 4.A 5.B

6.C 7.B 8.C 9.D 10.C

11.D 12.B 13.A

二、多项选择题(每选对一小题给3分,共21分,不选、错选或少选均不得分)

14.ABCDE 15.ABCD 16.ACE 17.ABCDE 18.ACDE

19.ABCDE 20.ACE

三、判断对错题(每小题判断正确给1分,共13分,漏判或错判均不得分)

21.× 22.√ 23.√ 24.√ 25.√

26.√ 27.√ 28.√ 29.√ 30.√

31.√ 32.× 33.√

四、案例选择题(每选对一小题给4分,共16分,不选、错选均不得分)

34.C 35.D 36.C 37.D

五、案例分析问答题(每小问答对要点者得10分,能对案例分析者再得2分,每小问合计12

分,本题两问共24分;评卷者可依据本参考答案,酌情给分)

38.(1)结合案例,请问绩效管理一般包括哪些步骤? (12分)

答案要点:

绩效管理的步骤一般包括:

按照工作实施的先后顺序和步骤来考察,绩效管理由五个部分构成:

第一,界定绩效。

第二,设计绩效考核系统。

第三,实施绩效考核。

第四,对绩效考核记录进行分析和评价。

第五,反馈结果与纠正误差。把绩效考核的结论通知员工。

(2)请问基本工资制度的设计包括哪些程序? (12分)

答案要点:

基本工资制度的设计由下面7个程序或步骤组成:

第一步:组织付酬原则与政策的制定。

第二步:工作设计与工作分析。

第三步:工作评估。

第四步:工资结构设计。

第五步:工资状况调查及数据收集。

第六步:工资分级与定薪。

第七步:工资制度的执行控制与调整。
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