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2022年 秋 季 学 期 考 试

市场营销学　参考答案

2023年1月

一、单项选择(每小题2分,共30分)

1.B 2.C 3.B 4.C 5.A

6.D 7.A 8.B 9.C 10.C

11.B 12.C 13.A 14.D 15.A

二、判断正误(每小题2分,共20分)

16.× 17.√ 18.√ 19.× 20.√

21.√ 22.× 23.× 24.√ 25.×

三、简答(每小题15分,共30分)

26.简述文化环境的内容,并举例进行说明。

答:(1)教育状况。教育不仅影响劳动者的收入水平,而且影响消费者对商品的鉴赏力、消

费心理、购买的理性程度以及消费结构等,进而影响企业营销策略的制定和实施。(2分)

(2)宗教信仰。不同的宗教有自己独特的对节日礼仪、商品使用的要求和禁忌。(2分)

(3)审美观念。处于不同时代、不同民族、不同地域的人有不同的审美观念。(2分)

(4)语言。语言是人类表达思想和进行交际的工具,需要进行准确的翻译。(1分)

(5)亚文化群。亚文化群有着自己独特的信仰、态度和生活方式。(1分)

举例示例:居住在南方的消费者和北方的消费者在购买行为方面存在不同,冬季,南方人

在菜市场买土豆,一次只买一两个土豆,而且要求削皮,需要食用时才进行购买,不贮存。北方

的消费者在菜市场买土豆,一般是几斤甚至是半麻袋的购买,一次性购买量较大。这属于亚文

化群的影响。(7分)

(本题举例说明部分是开放性问题,侧重于考察学生运用原理分析问题的能力,答案不拘

泥于上述要点。观点明确、阐述合理的答题都应酌情给分。)

27.请运用市场细分理论,就下列两种产品提出适宜的细分标准:(1)家用空调;(2)啤酒。

答:这两种产品都应采用多变数细分。

(1)空调:可选用地理环境(如气候、城乡等)、人口和社会经济状况(如收入、家庭规模等)、

购买行为(如购买着眼点等)进行细分。(8分)

(2)啤酒:可选用人口和社会经济状况因素(如收入、年龄、职业等)、心理因素(如消费者个

性、购买动机等)、购买行为因素(如购买时机、购买着眼点、敏感因素等)、地理环境因素(如气

候、城乡等)进行细分。(7分)

(本题为开放式试题,请评阅老师根据学生的观点、回答的思路、阐述的清晰以及论证的充

分程度酌情给分。)

四、案例分析(20分)

28.要点:

(1)哥弟女装(Girdear)细分市场的主要标准是性别、年龄、职业和收入等。在按照上述细

分标准对服装市场进行细分后,这家公司选择了中年女性白领市场作为自己的目标市场。

哥弟选择该细分市场作为自己的目标市场,主要依据是:30岁以上这一年龄段的女性消

费者生活讲究,需要得体而漂亮的衣着;她们是服装消费中购买力单件服装价值最高的群体;

该年龄段人口在3.3亿左右,是消费群体中经济基础最为雄厚的群体,有较强的购买欲望;

45-65岁群体的人口在2.7亿左右,对服装有一定的品牌需求。市场上适合该年龄段的服装

品牌较少,市场机会较大。(10分)

(2)服装市场细分应当采用多因素法,主要可以依据性别、年龄、职业、经济收入、个性等等

因素进行细分。这部分的问题为开放式问题,请阅卷老师根据学生答题情况酌情给分。评阅

的标准是:原理使用正确、观点明确、阐述清晰、论证合理。(10分)

(22175号)市场营销学答案第1页(共2页)　 　(22175号)市场营销学答案第2页(共2页)


