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2022年 秋 季 学 期 考 试

现代管理原理　参考答案 (开卷)

2023年1月

一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目

要求的一项)

1.D 2.C 3.B 4.C 5.C

6.A 7.A 8.D 9.A 10.C

二、多项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在下列每小题给出的选项中,选出

符合题目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.ABD 12.BCD 13.BCD 14.ABD 15.ABCD

16.ABD 17.BCD 18.BCD 19.ABC 20.ABC

三、判断正误题(本题共10小题,每小题1分,共10分。以下叙述中,你认为正确的选“√”,错

误的选“×”)

21.× 22.√ 23.× 24.× 25.√

26.√ 27.× 28.× 29.√ 30.√

四、案例分析题(本题共2小题,每小题25分,共50分)

31. 厨房失火

(1)此案例中主要蕴含了哪项管理职能? (10分)

这个案例体现了管理的控制职能,主要指预先控制。

控制是为保证组织目标以及为实现目标所制定的计划得以实现,管理者对计划的执行过

程进行监督、检查,如果发现偏差,要及时采取纠偏措施的过程。

(2)什么是预先控制? (5分)其对于有效的管理具有怎样的意义? (10分)

预先控制,又称为前馈控制,是指通过观察情况,收集整理信息,掌握规律,预测趋势,正确

预计未来可能出现的问题,提前采取措施,将可能出现的偏差消除在萌芽状态。

预先控制是控制的最高境界。通常情况下,控制是在计划执行过程中通过不断收集、整

理、分析各种信息,再根据信息处理结果提出解决问题的措施,控制往往存在时滞。预先控制,

在问题发生之前就采取有效的预防措施,可以避免偏差和损失的发生。

32. 李英的困惑

(1)请运用有关激励理论,对李英的经历中所体现的个人需要的满足情况以及他目前的困

惑心境作一分析。(15分)

李英从没有工作到晋升生产部长,其个人需要已经从初级的生理需要发展到高层次的自

我实现的需要。有了可观的收入、权力和地位,他渴望为企业开发新产品,变革组织结构等,促

进企业发展,同时实现自我发展。

(2)如果李英跳槽到你的企业,你会采取什么措施给他以激励? (10分)

企业应该尽量满足李英在自尊、自我实现方面的要求,为他提供施展才能的舞台。

(管理案例分析没有标准答案,能够自圆其说即可)
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