








试卷代号:11068

2022年 秋 季 学 期 考 试

小企业管理　参考答案 (开卷)

2023年1月

一、单项选择题(下列各题选项中有1个选项是正确的,请将其序号填入括号中。每小题2分,

共10分)

1.B 2.B 3.D 4.C 5.B

二、多项选择题(下列各题选项中有2—5个是正确的,请将这些序号填入括号中。每小题2

分,共10分)

6.ABCD 7.ABCD 8.ABDE 9.ABD 10.ABD

三、判断正误题(下列各题有对有错,对的打√,错的打×。每小题1分,共10分)

11.√ 12.× 13.√ 14.× 15.√

16.× 17.× 18.× 19.× 20.√

四、配伍题(将下列代表名词解释的英文字母填在与其相对应的名词后的括号中。每小题2

分,共10分)

21.D 22.A 23.C 24.E 25.B

五、简述题(请结合题意简要阐述问题。每小题15分,共30分)

26.关于任用和选聘管理人才,有人说“外来的和尚会念经”。你相信这话吗? 如果你是

小企业创业者,选聘中层管理人员,试问:

(1)你愿意聘用内部人员还是外部人员? (4分)为什么? (7分)

(2)企业选聘人才应该遵守什么原则? (4分)

答案要点:

(1)内部人员。(4分)

小企业选聘人才应该首先把目光放在企业内部,之后再考虑企业外部人员。(7分)

(或者,选用外部人员。只要能够自圆其说即可。)

(2)原则:德才兼备;不拘一格,能力至上;内部优先;量才适用。(4分)

(答案仅供参考,只要能够自圆其说即可)

27.王兰买了一台空调机,厂家免费为她送货上门并提供安装服务。请结合产品五层次

理论回答下列问题:

(1)产品的含义是什么? (3分)

(2)产品五层次理论的主要内容是什么? (8分)

(3)免费送货和安装服务属于哪一层次的产品? (4分)

答案要点:

(1)产品是指能够提供给市场,用以满足顾客欲望和需求的任何东西。(3分)

(2)广义的产品是指人们通过购买而获得的能够满足某种需求和欲望的物品的总和,它既

包括具有物质形态的产品实体,又包括非物质形态的利益。从满足顾客的需求角度来看,能构

成顾客价值的产品等级可划分为五个层次,分别是核心产品、形式产品、期望产品、附加产品和

潜在产品。(8分)

(3)附加产品。(4分)

(答案仅供参考,只要能够自圆其说即可)

六、案例分析题(共30分)

28. “格兰仕”的竞争优势

(1)格兰仕的竞争优势是什么? (6分)

竞争优势是成本领先。

(2)格兰仕采取的是哪种竞争战略? 实现这种战略有多少种方法? (12分)

格兰仕采取的是低成本战略,它的目标就是使小企业成为市场中成本最低的生产者,让小

企业的产品或服务在市场中以成本的优势与他人竞争。

低成本战略有多种方法,如简化产品、节约原材料、降低工资费用、实行生产创新及自动

化、降低管理费用等。

(3)小企业实施格兰仕的战略需要具备哪些外部和内部条件? (12分)

外部条件:竞争激烈,只有降价才能增加相对利润;产品的同质化使得价格成为战胜竞争

对手的唯一筹码;差异化途径少;消费者转换成本低。

内部条件:持久的资本投资和具有获得资本的途径;合格的生产加工工艺技能;认真的劳

动监督。

(此答案并非标准答案,仅供参考。只要能够自圆其说即可。)
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