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行政组织学　参考答案

2023年1月

一、单项选择题(每小题2分,共10分,每小题只有一项答案正确,请将正确答案的序号填在括

号内)

1.D 2.B 3.C 4.B 5.A

二、多项选择题(每小题4分,共20分,每小题至少有两项答案正确,请将正确答案的序号填在

括号内。少选、多选均不得分)

6.BCD 7.BCD 8.BD 9.ABCD 10.BD

三、名词解释(每小题5分,共10分)

11.总理负责制:是指总理对国务院工作中的重大问题具有最后决策权,并对这些决定以

及其所领导的全部工作负全面责任。

12.组织发展:是指运用行为科学的理论和技术,根据组织内外环境的变化,合理地设计

组织的结构与体系,妥善地运用、调整组织的人力、物力、技术等资源,对组织管理的模式和人

的行为实施变革,从而增进组织的有效性和活力、实现组织效能的一种过程。

四、简答题(每小题10分,共20分;本题只需简要回答)

13.与其它社会组织相比,行政组织具有哪些特点?

答:(1)行政组织是唯一可以合法使用暴力的机关;(2)行政组织是一个具有天然垄断地位

的组织;(3)行政组织是可以合法行使行政权的组织;(4)行政组织是承担公共责任的组织;(5)

行政组织是追求公共利益为目的的组织。

(每点2分)

14.管理者应如何重视挫折与管理的关系?

答:(1)注意挫折教育;(2)学会关心与宽容;(3)避免挫折;(4)心理宣泄与心理治疗。

(第1-2点每点2分;第3-4点每点3分)

五、论述题(每小题20分,共40分;本题须展开论述,不能只答要点)

15.结合实际论述人际关系学派组织理论的观点。

(1)组织不仅是一个技术—经济系统,而且是一个社会系统;(2)组织成员不单纯是受经济

奖励的激励,而且受不同的社会和心理因素的激励;(3)在正式组织之中存在着非正式组织,非

正式组织对组织效率起着重要影响;(4)考虑到各种社会心理因素,应对传统观念中的以组织

正式结构和职能为基础的领导模式作实质性修正;(5)领导不仅需要有有效的技术才能,同时

应具有有效的人际关系技能。

(每个要点4分,均要结合实际展开论述,只答要点,酌情扣分)

16.论述领导艺术的主要内容。

(1)“弹钢琴”艺术;(6分)(2)善于用人艺术;(8分)(3)运用时间艺术。(6分)

(以上要点均要结合实际展开论述,只答要点,酌情扣分)
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