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一、判断题(本题共5小题,每小题2分,共10分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

1.√ 2.√ 3.× 4.× 5.×
二、简答题(本题共5小题,每小题8分,共40分)

(以下答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理。)

6.在撰写案例时,需要从哪几个方面来考虑对素材资料进行筛选加工?
参考答案:
在撰写案例时,需从下面三个方面来考虑对素材资料进行筛选加工问题:
(1)本案例所要体现的管理主题及有关的关键问题是什么。
(2)案例中的当事人(主要是决策者)必须掌握的情况有哪些。
(3)案例分析者需要哪些必要的信息。

7.简述收集案例资料的三种常用方法。
参考答案:
(1)文献法。文献是指用文字、图形、符号、声频、视频等技术手段记录人类知识的一种载体。

文献可作为案例资料收集的一个重要来源。
(2)访谈法。访谈法常被用作是收集初级资料常用的方法之一,这种方法在于通过被访问者的

沟通交流来弄清案例的细节资料,或弄清一些有争议、差异性较大的问题。
(3)问卷调查法。问卷调查法是根据一定的调查目的,以严格设计的问卷为工具,向研究对象

收集研究资料和数据的一种调查方法。

8.规范的案例使用说明应包括哪些内容?
参考答案:
案例撰写说明应该包括以下几个部分:
(1)教学目的与用途。
(2)启发性思考题。
(3)分析思路。
(4)理论依据。
(5)背景信息。
(6)关键要点。
(7)建议课堂计划。
(8)参考文献及其他教学支持。

9.简述管理案例学习的基本原则。
参考答案:
管理案例分析学习的基本原则主要包括以下四个方面:
(1)理论联系实际。
(2)创新性。
(3)归纳性。
(4)操作性。

10.简述管理案例教学的作用。
参考答案:
管理案例教学作用表现在以下方面:
(1)在情景故事中深化理解理论,有助于知识学习的融会贯通。
(2)以事例和故事解读概念,加速习得的知识向专业技能转化。
(3)“交互式”学习,有助于锻炼学生的决策和独立思考能力。
(4)“启发式”学习模式,大大提高学习者的决策水平。
(5)讨论式学习,有助于培养学生的团队合作意识。
(6)开发学习者的智能和创造性,增强其学习兴趣。

三、案例分析题(本题共2篇案例,每篇案例25分,共50分)

11.(一)参考答案:(每小题5分)
(1)B (2)A (3)D (4)C (5)A

  12.(二)参考答案:
(1)管理流程科学化要包括两个方面,一是生产流程管理的科学和严谨,由于专业化极强,确实

会带来员工作业环节联系紧密,工作单调等问题,因此,管理流程科学化的另一方面还要有对于员

工作为不同个体的人文关怀,以及能够激发其创造性和积极性的制度和措施。
(2)略
(第1问满分10分,第2问满分15分。以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情

况酌情给分。要求观点明确,叙述清楚,引用原理和方法正确,论证合理。)
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