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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.B
 

2.A 3.D 4.B 5.B

6.D 7.A 8.C 9.A 10.C

二、多项选择题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.BCD 12.BCD 13.CD
 

14.ABD
 

15.ABD

三、判断正误题(本题共5小题,每小题2分,共10分。以下叙述中,你认为正确的选“√”,错误的

选“×”)

16.√
 

17.√ 18.×
 

19.√ 20.√

四、配伍题(本题共5小题,每小题2分,共10分)

21.C 22.A 23.E 24.B 25.D

五、简答题(本题共3小题,每小题10分,共30分)

26.战略的构成要素有哪些?
 

一项有效的组织战略应包括五个基本要素:战略远景、目标与目的、资源、业务和组织。

战略远景。战略远景是指组织在社会进步和经济发展中应担当的角色和责任。它说明了组织

存在的理由。
 

目标与目的。目标是指具体的中期和短期的可量化的目标。目的是指在相应期限内的定性期

望。
 

(5分)

资源。组织中的资源包括有形资源和无形资源。有形资源主要包括现金、房地产、机器设备和

原材料库存等;无形资源主要包括品牌、技术专长、组织文化以及各种组织能力等。

业务。它指的是组织参与竞争的产业领域。

组织。它指的是组织结构与管理体制等要素,共同形成组织的行政关系,维持各业务单元之间

的一致性,保证战略方案的有效实施。(5分)

27.人际关系学说的主要内容有哪些?

在霍桑试验的基础上,梅奥创立了人际关系学说。主要内容是:

(1)员工是“社会人”。人际关系学说强调,金钱并非是刺激员工积极性的惟一动力,人与人之

间的友情、归属感等社会的和心理的欲望的满足,也是非常重要的因素。

(2)满足工人的社会欲望,提高工人的士气,是提高生产效率的关键。

(3)企业存在着“非正式组织”。“非正式组织”与“正式组织”相互依存,对生产效率的提高有很

大的影响。(6分)

人际关系学说的出现,开辟了管理理论研究的新领域,纠正了古典管理理论忽视人的因素的不

足。同时,人际关系学说也为以后的行为科学的发展奠定了基础。(4分)

28.内部提升管理人员有哪些优缺点?
 

优点:

(1)有利于调动组织内部成员的工作积极性。

(2)有利于吸引外部人才。

(3)有利于保证选聘工作的正确性。

(4)有利于被聘者迅速展开工作。
 

(5分)

缺点:

(1)引起同事之间的不团结。

(2)可能造成“近亲繁殖”的现象,并抑制组织创新力。
 

(5分)

六、案例分析题(本题共1小题,20分)

29. 让班组做主

(1)孟教授讲的领导应发扬民主,给员工决策权的说法对吗? (4分)为什么? (6分)

从以下角度回答即可:

个人决策与群体决策的关系;领导风格与民主管理。

(2)实行民主管理应具备哪些条件?
 

(6分)该工段具备这些条件吗?
 

(4分)

根据领导权变理论,领导方式必须随着被领导者的特点和环境的变化而变化。实行民主管理

要求员工既有工作热情,又有必需的知识与能力。

该工段不具备这些条件。
 

(注:管理案例分析没有标准答案,能够自圆其说即可)
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