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一、单项选择题(本题共10小题,每小题3分,共30分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.D
   

2.B
    

3.D
   

4.D
    

5.A

6.D
   

7.C
    

8.C
   

9.C
    

10.D

二、多项选择题(本题共5小题,每小题4分,共20分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.ABCD 12.ABCD 13.ABCD 14.ABDE 15.ABCDE

三、判断对错题(本题共10小题,每小题1分,共10分。以下叙述中,你认为正确的选“√”,错误的

选“×”)

16.×
  

17.√
    

18.√
   

19.√
    

20.×

21.×
  

22.√
    

23.√
   

24.√
    

25.√

四、简答题(本题共2小题,每小题10分,共20分)

26.简述精神文化的规划内容,以及如何做好精神文化的规划? (10分)

答案要点:

精神文化的规划包括企业哲学、企业精神、企业经营宗旨、企业价值观、企业经营理念、企业作

风、企业伦理准则。

要从以下几个方面做好精神文化的规划:

(1)建立企业共同愿景;

(2)完善企业价值体系;

(3)营造员工参与、协作、奉献的企业精神;

(4)企业精神的培育步骤:第一,企业精神的确认;第二,企业精神的倡导;第三,企业精神的深

化;第四,企业精神的表达。

27.为了开拓欧洲市场,欧企如何实施全面协调企业与客户关系的企业文化管理变革? (10分)

答案要点:

为了更好地开拓市场,保持企业与客户之间的良好关系,实施全面协调企业与客户关系的企业

文化管理变革。在以往的企业文化管理中,欧洲许多企业比较侧重于企业内部的各种关系的协调,

有效地化解了许多的企业内部矛盾,保持了一定的企业内部的和谐气氛,做了很多的重要而细致的

工作,取得了企业文化管理的显著成效。但与此同时,在企业与外部的关系方面,表现出企业文化

管理方面能力的不足。这种对于企业与外部关系协调方面的管理忽视,是不利于企业全面发展的,

尤其是不利于企业取得更好的经济效益。于是,在欧洲企业的文化管理变革中,将保持企业与客户

关系的平衡,以利于维护客户的满意和市场的开拓,上升为一种核心管理内容,并将其新的理念付

诸于企业的实践。这是因为欧洲企业认识到,企业的命运归根结底掌握在客户手中,客户的满意将

最终决定企业的利润。由此一来,经过这样的企业文化管理变革,现在的欧洲企业已经不再将维护

企业形象作为企业文化管理的战略中心,而是把追求客户的满意度作为企业文化管理的战略中心

工作。

五、案例分析题(本题共1小题,每小题20分,共20分)

28. 微软的时间管理制度
(1)企业的社会责任包括哪些内容? (10分)

答案要点:

企业的社会责任包括企业必须担负着增加税收和推动国家发展的使命,承担起发展的责任,搞

好经济发展;同时还要搞好医疗卫生,公共教育与文化建设,注重企业和社会的可持续发展、保护好

自然环境,并发展好慈善事业。在经济全球化的今天,企业社会责任已经成为企业的一种发展模

式、竞争方式和管理战略,是企业提高其核心竞争力的重要途径。现代企业对社会承担三个方面的

社会责任:①基本经济责任;②支持社会公益事业,履行社会义务;③关心和影响社会价值观念的变

化,促进社会文化的进步。在现代企业文化管理中,要明确企业社会责任,须加强企业内部控制的

途径,从而提高企业管理水平和竞争力,提高经济效益,促进企业的健康发展。

(2)根据微软的时间管理制度来阐述责任制度设计。(10分)

答案要点:

微软的时间管理制度是一种责任制度设计。责任制度是指企业内部各级组织、各类工作人员

的权利及责任制度,其目的是使每名员工、每个部门都有明确的分工和职责,使这个企业能够分工

协作、井然有序、高效运转。包括领导干部责任制、各职能机构和人员的责任制和员工的岗位责任

制等。责任制度的设计要注意正确处理权责利的关系,将企业的目标体系层层分解,落实到部门和

岗位上的个人,并以此作为考核的依据,与其奖惩挂钩,这样才能调动员工的积极性和主动性。常

用的比较科学的目标分解方法就是由著名的管理学家德鲁克提出的“目标管理法”。
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