






试卷代号:11317

国 家开放大学2023年 秋 季 学 期 期 末 统 一 考 试

社会工作行政(本) 试题答案及评分标准

(供参考)

2024年1月
 

一、单项选择题(每题1分,共8分)

1.A 2.B
 

3.A 4.A 5.D
 

6.C
 

7.D
 

8.C

二、多项选择题(每题3分,共12分)

9.CD 10.BDE 11.BD 12.BCE

三、名词解释(每题5分,共20分)

13.社会工作行政:社会服务机构为达成使命,将政策转化为具体社会服务的一系列程序,它

包含了目标预设到结果实现的动态的、可持续的行政过程和管理方法。(5分)

14.需求评估:社会工作者或社会服务机构对潜在或实际服务对象的需求进行的评判,不仅是

社会工作服务的出发点,也是其方案开发、计划执行和总结评估的基础。(5分)

15.项目策划:对项目实施活动的计划安排,包括人力、物力和财力的投入,决定采用何种方

法、何种组织结构或形式去完成工作,各项工作如何进行分工以及由谁负责,等等。(5分)

16.社会服务评估:针对社会服务而进行的评估,是用科学的研究方法对社会服务项目的设

计、策划、实施和效果等方面的测度、诊断和评价的活动,其目的在于提升社会服务的效率、效果和

质量。(5分)

四、简答题(每题10分,共30分)

17.简述社会服务机构团体决策的优缺点。

(1)优点:
 

①提供较为完整的信息。②易于产生较多的替代方案。③提升方案的接受程度。

④有利于形成民主、开放、尊重、富有凝聚力的机构文化。(5分)

(2)缺点:
 

①费时。团体要达成共识,需要花费比个人决策更多的时间。②可能会出现强势个

体或派别斗争。③从众。④责任模糊。团体决策的责任是模糊的,最终可能出现没有人为最后结

果负责的状况。(5分)

18.简述社会服务机构计划的价值及其作用。

(1)为机构成员指明方向,协调机构活动。(2分)

(2)为机构的未来预测变化,减少冲击。(2分)

(3)减少重复和浪费的活动。(2分)

(4)有利于进行控制。(2分)

(5)有助于在最短时间内完成工作,减少迟滞和等待,促使机构各项工作能够均衡稳定地进

行。(2分)

19.简述社会服务机构的预算方法。

(1)单一预算。以收入项和支出项列支的分项会计和渐进方式来编列未来年度预算。(2分)

(2)弹性预算。将未来的收支预算值视为一个概率比分布,准备若干种方案。如果机构在组织

状况不稳定的环境下运作,弹性预算则比较适用。(2分)

(3)项目预算。项目预算是财务预算的子预算。一个项目对应一个子预算,整个预算就可以借

助于子预算向每一个项目预算分配适当规模的财物和人力资源。(2分)

(4)零基预算。每期的预算必须先归零,从零开始考虑预算的增减。(2分)

(5)递增预算。在上一年度实际支出的基础上,考虑员工薪金、通货膨胀等因素,结合新计划所

需的资金,计算出下一年度的预算计划。(2分)
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五、方案设计题(共30分)

20.

服务目标 服务内容

第一步 职业咨询

通过综合分析为残

疾人提供综合服务

方案。(3分)

1.帮助残疾人解答就业过程中遇到

的问题,解读相关的就业政策和就业

优惠福利待遇等;(2分)

2.帮助残疾人梳理残疾人就业支持

资源。(2分)

第二步 职业评估

通过对残疾人进行

整体评估,评定其

作业水平和职业适

应能力。(3分)

1.评估残疾人的身体健康状况并判

定其身体能力;(2分)

2.评估残疾人的心理状况并判定其

心理水平;(2分)

3.评估残疾人的职业适应性并判定

其职业适应能力。(2分)

第三步 职业培训

通过对残疾人进行

就业前和上岗前培

训提升其就业能力。

(3分)

1.与职业规划师合作进行就业前培

训,让残疾人接受职业的相关基础知

识和技能,并形成基本的能力和态度;
(2分)

2.与职业培训师合作进行上岗前培

训,让残疾人掌握从事岗位的相关知

识和技能。(2分)

第四步 就业指导

帮助残疾人更好的适

应岗位,并进行跟踪

服务。(3分)

1.为残疾人提供劳动市场、就业方向

等信息以及具体的指导意见和建议;

(2分)

2.针对残疾人就业后出现的问题提

供跟踪服务。(2分)

  (考生只要答出主要意思即可)
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