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一、单项选择题(每小题2分,共10分)

1.C 2.D 3.B 4.D 5.A
二、填空(每空1分,共15分)

6.认知失调

7.对应推论

8.利他行为

9.理想

10.观察

11.社会;心理

12.挫折———攻击;社会学习

13.认同;内化

14.先赋

15.角色失调

16.奖励和塑造非攻击行为;培养同情心

三、名词解释(每题5分,共25分)

17.社会影响:是指在社会力量的作用下,引起个人的信念、态度、情绪及行为发生变化的

现象。

18.刻板印象:就是人们对一个社会群体所形成的固定而概括的印象。

19.社会认知:是指个体通过人际交往,根据认知对象的外在特征,推测与判断其内在属性的

过程。

20.从众:是指个体在群体压力下,为了和群体中的大多数人保持一致而采取的改变知觉、判
断、信仰或行为的倾向。

21.群体思维:也叫小群体意识,是群体的一种特定思维方式,指的是为了维护群体表面上的

一致,而阻碍了对问题的所有可能解决办法和行动方案作出实事求是且准确的评价,从而导致了错

误决策的现象。

四、简答题(每题10分,共30分)

22.什么叫基本归因错误? 产生的原因有哪些?

基本归因错误是指人们在解释他人的行为时,夸大行动者的个人因素,低估环境因素的现

象。(4分)

基本归因错误产生的原因有:
(1)人们有一种信念,相信人们能对自己的行动负责,所以多以内因来解释人的行为,而忽略外

因的影响。(3分)
(2)情境中的行动者比情境中的其他因素往往更突出,所以人们更容易注意行动者,而忽略背

景因素、社会因素。(3分)

23.改变态度的方法有哪些?
(1)劝说宣传法:通过各种传播媒介传播一定的信息来改变人的态度。(2分)
(2)角色扮演法:通过角色对承担角色的个体所具有的约束和影响来改变个体的态度。(3分)
(3)团体影响法:通过团体对个体所具有的影响改变人们的态度。(2分)
(4)活动参与法:通过引导人们参加与态度改变有关的活动来改变人们的态度。(3分)

24.如何减少群体冲突和偏见?
(1)消除刻板印象

根据研究,由偏见对象表现出与刻板印象相异的行为来,会有助于偏见的消除。另外,通过对

公众进行反偏见教育也可以有效减少偏见。(2分)
(2)增加平等的、个人间的接触

平等的接触和个人间的接触都有助于深入全面地了解接触双方的独特性,从而达到预防和消

除偏见的目的。(2分)
(3)设定共同命运与合作性奖励的任务

为不同群体设定共同命运与合作性奖励的任务,而非互斥性的竞争任务,是消解群体间的敌对

情绪和偏见的重要途径。(2分)
(4)包容不同的声音

允许持有不同观点的其他群体成员发声,可以减少群际间的冲突。(2分)
(5)设定减少偏见的规范

通过设定合理的规范来给予人们压力,以减少他们的不合理偏见。(2分)

五、应用分析题(20分)

25.答题要点:
(1)这种现象被社会心理学家称为旁观者效应,即当其他人存在时,人们不大可能去帮助别人,

其他人越多,利他行为的可能性越小。(5分)
(2)原因可能有(结合案例说明,只要合理即可给分):

①责任扩散:是指当发生了某种紧急事件时,如果有其他人在场,那么,在场者所分担的责任就

会减小,因为每个人都认为助人的责任应该由大家共同承担,也就是说提供帮助的责任扩散到其他

人身上。(5分)在吉诺维斯案件中,因为知道还有他人在场,但是却不能和其他人谈话也不能看到

别人的行为,个体会倾向于假设其他人已经提供了帮助而不再采取行动。(2分)

②对模糊情境的社会性定义:当事件的性质模糊不清时,我们倾向于参考他人的反应来对事件

做出判断。在这个案件中,邻居们不知歹徒和吉诺维斯两人的关系,不知该管不该管。(5分)

③对利害得失的计算:怕受到歹徒的伤害。(3分)
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