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国 家开放大学2023年 秋 季 学 期 期 末 统 一 考 试

市场营销学 试题答案及评分标准

(供参考)

2024年1月

一、单项选择(本题共15小题,每小题2分,共30分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求的一项)

1.B 2.B 3.A 4.A 5.D

6.C 7.D 8.C 9.D 10.D

11.B 12.B 13.B 14.C 15.B
二、判断正误(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你以为正确的打“√”,错误的打

“×”)

16.√ 17.× 18.√ 19.× 20.√

21.√ 22.× 23.× 24.√ 25.×
三、简答(本题共2题,每小题15分,共30分)

26.集中性市场策略有什么优缺点? 企业在什么情况下适宜采用集中性市场策略?

集中性市场策略的优点是可以节省费用,可以集中精力创名牌和保名牌。但是也有缺点:实行

这种策略对企业来说要承担一些风险,因为选的市场面比较窄,把全部精力都放在这儿,一旦市场

情况变化快、预测不准或是营销方案制订得不利,就可能失败。(6分)

在以下情况下企业适宜采用集中性市场策略:

(1)企业的实力比较薄弱。

(2)产品在性能、特点等方面的差异性较大或产品特性变化较快。

(3)市场差异性较大。

(4)竞争对手采用的是无差异性市场策略时。(9分)

27.以一种产品为例,简要说明当产品处于其生命周期的成长阶段时企业应采取的营销组合

策略。

当产品处于其生命周期的成长期时,企业最重要的任务是保持良好的产品质量和服务质量,使

这一上升势头尽可能保持长久。为了促进市场的成长,企业可采取以下策略:

(1)扩充目标市场,积极开拓新的细分市场;

(2)广告宣传的重点从建立产品知名度转向厂牌、商标的宣传,使人们对该产品产生好的印象,

产生好感和偏爱;

(3)增加新的分销渠道或加强分销渠道。(12分)

举例3分。

(本题应将实例结合在理论叙述中,请评卷老师根据举例是否恰当、阐述是否明确酌情给分)

四、案例分析(20分)

28.要点:

(1)小米的核心竞争力是什么?

有硬件能力,也没有丧失软件能力,从线上到线下的服务能力在不断强化与完善,软件、硬件和

移动互联网三种资源的高度匹配是小米当下最大的优势。(8分)

(2)小米选择的是什么竞争战略?

小米选择的是差异化竞争战略。(12分)

(本题请根据学生的观点、回答的思路、阐述的清晰以及论证的充分程度酌情给分)
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