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一、单项选择(每小题3分,共30分)

1.B 2.C 3.C 4.B 5.B

6.D 7.A 8.B 9.A 10.B

二、判断正误(每小题3分,共30分)

11.× 12.× 13.× 14.√ 15.×

16.√ 17.× 18.√ 19.× 20.×

三、简答(每小题10分,共40分)

21.简述波士顿矩阵对企业战略业务单位的划分,并举例进行说明。

答:波士顿矩阵可以把企业所有的战略业务单位分为四种不同的类型:

(1)问题类。这一类是高市场增长率和低相对市场占有率的战略业务单位。(2分)

(2)明星类。这一类是高市场增长率和高相对市场占有率的战略业务单位。(2分)

(3)现金牛类。这一类是低市场增长率和高相对市场占有率的战略业务单位。(2分)

(4)瘦狗类。这一类是低市场增长率和低相对市场占有率的战略业务单位。(2分)

举例示例:2000年左右,数码相机非常流行,佳能的数码相机在市场上占有率很高,市场份额

为行业第一,每年的数码相机的销售额增长速度也很快,这一款产品属于明星类产品。(2分)

(本题举例说明部分是开放性问题,侧重于考察学生运用原理分析问题的能力,答案不拘泥于

上述要点。观点明确、阐述合理的答题都应酌情给分。)

22.影响消费者购买行为的内在因素有哪些? 试举例进行说明。

答:影响消费者购买行为的内在因素是指消费者的个性心理特征,包括动机、感受、态度和

学习。

(1)动机。动机与行为有直接的因果关系,动机导致行为。可以分为生理动机和心理动

机。(2分)

(2)感受。感受指消费者在其了解的范围内,通过眼、耳、鼻、舌、身接受外界色、形、香、味、触等

刺激或心理对环境产生反应,是个体对于社会和物质环境的最简单的、最初的理解。(2分)

(3)态度。通常是指一个人对某些事物或者观念长期持有的好或坏的评价、情感上的感受及行

动倾向。(2分)

(4)学习。学习是指在相似的情况下,由过去行为所引发的行为改变。(2分)

举例示例:消费者认为,外资品牌的洗发水能够更好的保护发质,更好的清洁发根,这是通过长

期的电视广告的播放形成的一种消费态度,这种态度一旦形成就很难改变,所以有一段时间外资品

牌的洗发水价格贵利润大,而且销量非常好,国产品牌即使再降价且进行广告宣传但在竞争中仍处

于劣势。(2分)

(本题举例说明部分是开放性问题,侧重于考察学生运用原理分析问题的能力,答案不拘泥于

上述要点。观点明确、阐述合理的答题都应酌情给分。)

23.一个最佳的“补缺基点”应具有哪些特征?

答:(1)有足够的市场潜量和购买力。(2分)

(2)有利润增长的潜力。(2分)

(3)对主要竞争者不具有吸引力。(2分)

(4)企业具有占据该补缺基点所必需的资源和能力。(2分)

(5)企业已有的信誉足以对抗竞争者。(2分)

24.在产品生命周期的成长阶段,常常采取哪些策略?

答:成长阶段的营销策略的重点应该突出一个“好”字。具体可采取以下策略:

(1)提高产品质量。根据顾客需求,不断改进产品性能,提高产品质量,增加品种、型号、款式,

力求创造出新的特色。(3分)

(2)扩大目标市场,积极开拓新的细分市场。(3分)

(3)转移广告重点。将广告宣传的重点从建立产品知名度转向品牌、商标的宣传,使人们对产

品产生好感和偏爱。(2分)

(4)增加新的分销渠道或完善分销渠道。(2分)
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