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一、单项选择题(每题所设选项中只有一个正确答案,每小题1分,共10分,多选、错选或不选均不

得分)
1.C

 

2.C
 

3.D
 

4.B
 

5.D
 

6.B
 

7.A
 

8.D
 

9.B
 

10.B
二、多项选择题(每小题2分,共20分,请在下列每小题给出的选项中,选出符合题目要求的两个或

两个以上选项。多选、少选、错选或不选均不得分)
11.ABC

 

12.ABCD
 

13.ABCD
 

14.ABCD
 

15.BCD
16.ACD

 

17.ABCD
 

18.ABD
 

19.ABCD
 

20.ABC
三、判断题(下列各题,你认为正确的打“√”,错误的打“×”,每小题2分,共10分)
21.√

 

22.√
 

23.×
 

24.√
 

25.×
四、名词解释(每小题5分,共20分)
26.政治与行政二分法

参考答案:
政治-行政二分法由威尔逊提出,古德诺进一步阐释。在威尔逊看来,政治不同于行政,政治是

在重大而且带有普遍性的事项方面的国家活动,而行政管理则是国家在个别和细微事项方面的活

动,因此政治是政治家的特殊活动范围,行政管理则是技术性职员的事情。(2分)古德诺不仅关注

政治与行政的分离,更关注二者间的协调,他从功能的角度界定了政治与行政的内涵,即政治是国

家意志的表达,行政是国家意志的执行,并指出政治与行政协调的四种途径。(2分)政治-行政二

分法的提出使得行政学得以从政治学中分离出来成为一门独立的学科,并为行政学的研究奠定基

础。(1分)
27.例外原则

参考答案:
所谓的例外原则就是企业的高级管理人员把一般的日常事务授权给下级管理人员去处理,自

己只保留对例外事项(重要事项)的决策和监督权,如有关企业重大政策的决定和重要人事任免。
(3分)例外原则通常适用于规模较大的企业,运用例外原则能够使企业的高级管理人员从繁琐且

不重要的事务中脱身,有更多的时间去思考大政方针并研究其手下重要人员的性格和合适

性。(2分)
28.令人满意的决策准则

参考答案:
所谓令人满意的决策准则是指在决策时决定一套标准,用来说明什么是令人满意的最低限度

的备选方案,如果拟采用的备选方案满足或超过了所有这些标准,那么这个备选方案就是令人满意

的。(3分)令人满意的决策准则是基于“行政人”的人性假设,在这种人性假设之下,决策者往往对

行政形势的分析易于简化,不能把握决策环境的各个方面的相互关系,于是宁愿“满意”而不愿做最

大限度的追求,满足于从眼前可供选择的办法中选择最佳办法。(2分)

29.绩效管理

参考答案:
绩效管理是指利用绩效评估信息帮助建立商定的绩效目标,分配并优先配给资源,通知管理者

核实或改变目前的政策或项目的方向以达到 制 定 的 目 标,并 报 告 是 否 成 功 达 到 了 这 些 目

标。(4分)绩效管理的手段和措施是绩效评估,目的和宗旨是绩效改进。(1分)
五、简答题(每小题10分,共40分)
30.简述韦伯“官僚制”的特征。
参考答案:
所谓官僚制是指一种以分部-分层、集权-统一、指挥-服从等为特征的组织形态,即现代社会实

施合法统治的行政组织。(3分)在韦伯看来,官僚制具有以下特征:
(1)合理的分工(1分);(2)层级节制的权力体系(1分);(3)依照规程办事的运作机制(1分);

(4)形式正规的决策文书(1分);(5)组织管理的非人格化(1分);(6)适应工作需要的专业培训机制
(1分);(7)合理合法的人事行政制度(1分)。
31.简述怀特的行政协调思想。
参考答案:
行政协调是指行政主体为达到一定的行政目标而引导行政组织、部门、人员之间建立良好协作

与配合关系,以达到共同目标的管理行为,它是行政管理的重要内容之一。
怀特认为实现行政协调可以通过以下途径:(1)应该精简机构,减少协调工作的数量和难

度(2分);(2)应该设置行政协调机关(2分);(3)要通过精密的协调来获得较好的协调结果(2分);
(4)在协调过程中,行政首长的裁定就是最后的决定(2分);(5)坚持行政协调的原则,即对任何事

件均由主管会制定完整的政策,用以领导相关的各部(2分)。
32.简述过渡社会公共行政的特点。
参考答案:
在里格斯看来,过渡社会公共行政具有如下特点:
(1)异质性,即一个社会在同一时间里同时存在着不同的制度、行为和观点,表现出强烈反

差。(3分)
(2)重叠性,即行政机构的重叠现象,具体是指,行政机构并不一定产生其应当有的功能,行政

行为往往受非行政标准所主宰,而不受行政标准所决定。行政重叠性会导致合法机构受控于非法

机构以及派系林立、政出多门、互相扯皮、彼此排斥等行政行为多元化的恶果。(4分)
(3)形式主义。所谓“形式主义”即是指政府所制定的法令和政策不能付诸实施,形同虚设、徒

有虚名。这种形式主义具体表现为宪法的形式主义和程序的仪式化。(3分)
33.简述企业家政府的基本特征。
参考答案:
企业家政府的基本特征包括:(1)掌舵而不是划桨(1分);(2)重妥善授权而非事必躬亲(1分);

(3)注重引入竞争机制(1分);(4)注重目标使命而非繁文缛节(1分);(5)重产出而非投入(1分);
(6)具备“顾客意识”(1分);(7)有收益而不浪费(1分);(8)重预防而不是治疗(1分);(9)重参与协

作的分权模式而非层级节制的集权模式(1分);(10)重市场机制调节而非仅靠行政指令控

制(1分)。
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