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一、单项选择题(每小题2分,共10分,每小题只有一项答案正确)

1.A 2.D 3.A 4.C 5.A

二、多项选择题(每小题4分,共20分,每小题至少有两项答案正确。少选、多选均不得分)

6.ABCD 7.ABC 8.BCD 9.ABCD 10.ABCD

三、名词解释(每小题5分,共10分)

11.行政组织结构的层级化就是将行政组织系统纵向划分为若干个层级,每一层级的职能目

标和工作性质相同,但管辖范围和管理权限从高到低逐级缩小。

12.行政组织文化是指在一定的社会历史背景下,行政组织在长期的实践活动中逐步形成的

并为组织成员普遍认可和接受的,对组织及其成员具有持久影响力的行政价值观、行政意识、行政

规范和行政思维模式的总和。

四、简答题(每小题10分,共20分;本题只需简要回答)

13.简述国务院与最高国家权力机关的关系。

答:(1)国务院由全国人大组织产生;(3分)

(2)国务院接受全国人大及其常委会的监督;(3分)

(3)国务院对全国人大及其常委会负责并报告工作。(4分)

14.简述组织沟通的基本原则。

答:(1)明确性原则;(2)准确性原则;(3)需要原则;(4)计划原则;(5)反馈原则;(6)在战略上使

用非正式沟通原则。

(第1—2点每点1分,第3—6点每点2分)

五、论述题(每小题20分,共40分;本题须展开论述,不能只答要点)

15.试论行政组织在国家经济发展中发挥的重要作用。

(1)提供经济发展所需的最低条件的法律和制度;(2)组织和提供公共物品和公共服务;(3)共

有资源和自然资源的保护;(4)宏观经济的调控,保证经济的稳定和效率;(5)社会收入的公平分配。

(每点4分,每点均需结合实际展开论述,只答要点,可酌情扣分)

16.为了提高行政效率、改善行政服务质量,应该构建怎样的组织文化来适应当今转型的中国

社会?

(1)以“公仆精神”为代表的服务型行政组织文化;(2)以“廉价政府”为代表的效率型行政组织

文化;(3)以“公民导向”为代表的民主型行政组织文化;(4)以“依法行政”为代表的法治型行政组织

文化。

(每点5分,每点均需结合实际展开论述,只答要点,可酌情扣分)
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