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一、名词解释(本题共5题,每小题6分,共30分)

1.大数据是指在合理时间内无法用传统数据库软件工具或传统流程对其内容进行抓取、管
理、处理,并分析成能有效支持决策制定的复杂数据集合。

2.
 

“互联网+政务服务”是政府治理变革及互联网技术结合的衍生物,是指政府部门利用互联

网信息传输的迅速、便捷、安全等特点,实现高效的信息收集、信息发布、信息服务,进而提供及时、

精准的公共服务的过程。

3.信息素养是指面对信息化的快速发展,社会主体识别、处理和应对信息化问题的综合素质。

4.可行性分析是指分析在当前情况下,综合已有的基础资源和力量,是否具备开发设计电子

政务系统条件的过程,一般包括技术可行性分析、资源可行性分析和结果可行性分析。

5.信息构建是组织信息和设计信息环境、信息空间或信息体系结构,以满足需求者的信息需

求并实现他们与信息交互的目标的一门艺术和科学。

二、简答题(本题共4题,每小题12分,共48分)

6.简述电子政务的含义。
(1)电子政务的主体是政府机构或承担公共职能的其他组织机构。(3分)
(2)电子政务的客体是公共事务。(3分)
(3)电子政务的实现方式是利用现代化的信息技术。(3分)
(4)电子政务的目的是为公众提供高效、便捷的公共服务。(3分)

7.简述电子政务建设目标设定过程中需要注意的问题。
(1)目标的设定要体现战略规划的连续性。(4分)
(2)目标的设定要科学、合理。(4分)
(3)目标的设定要清晰、明确。(4分)

8.简述政府信息公开的意义。
(1)更好地维护公众的知情权等合法权益。(4分)
(2)有利于建设透明政府和廉洁政府。(4分)
(3)有利于扩大管理决策的公众参与。(4分)

9.简述电子政务安全的重要性。
(1)电子政务安全是政府树立良好形象的前提条件。(4分)
(2)电子政务安全是保障政府活动有序开展的基础。(4分)
(3)电子政务安全是政府治理能力的重要体现。(4分)

三、论述题(本题共1题,共22分)

10.结合实际,论述云计算对电子政务的影响。

要点提示:
(1)重建电子政务结构体系(5分)
(2)优化电子政务建设模式(5分)
(3)提高电子政务平台服务效能(4分)
(4)降低电子政务平台运营成本(4分)
(5)提高电子政务平台的安全性(4分)
(以上要点均须联系实际展开论述,否则酌情扣分,只答要点,每点给2分)
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