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一、不定项选择题(每题2分,共10分,每题至少有一个正确答案,多选或少选都不能得分)

1.AC 2.A 3.A 4.ABC 5.B

二、判断题(每题2分,共20分,对的打√,错误的打×)

6.× 7.× 8.√ 9.× 10.×

11.√ 12.√ 13.√ 14.× 15.√

三、名词解释(每小题5分,共20分)

16.绩效管理:是围绕组织目标实现来确定员工绩效目标并对其进行绩效管理。
 

17.公共部门人力资源管理:是指公共部门依法对本部门人力资源进行的规划、招录、使用、分

类、培训开发、绩效管理、薪酬管理、奖惩维护等实践活动和管理过程的总和。
 

18.分内工作:指让应聘者逐一处理实际面对空缺职位时所要处理的一堆事务,如写信、记备

忘录、安排会议行程等,然后由经验丰富的评价人员对工作绩效予以评价。
 

19.排列法:指的是由工作评价人员对各个岗位工作的重要性做出判断,并根据岗位工作相对

价值的大小按升值或降值顺序排列,以确定岗位等级的一种工作评价方法。
 

四、简答题(每小题10分,共30分)

20.公共部门人力资源规划有哪些作用?

(1)确保公共部门职能转变和发展过程中对人力资源的需求;(2分)

(2)有利于公共部门制定战略目标和发展规划;(2分)

(3)有利于更好地控制人工成本;(2分)

(4)有利于公共部门人力资源管理活动的有序化;(2分)

(5)有利于调动员工的积极性和创造性。(2分)

21.公共部门工作分析的方法有哪些?

(1)观察分析法;(2分)

(2)问卷调查分析法;(2分)

(3)访谈分析法;(2分)

(4)关键事件法;(2分)

(5)工作日志法。(2分)

22.公共部门人力资源培训的程序是什么?

(1)公共部门人力资源培训需求分析;(2分)

(2)公共部门人力资源培训预算管理;(2分)

(3)公共部门人力资源培训计划制订;(2分)

(4)公共部门人力资源培训实施;(2分)

(5)公共部门人力资源培训效果评估。(2分)

五、论述题(20分)

23.试述公共部门人力资源管理的发展趋势是什么?

要点提示:

(1)公共部门人力资源管理也将不断尝试服务外包;

(2)公共部门人力资源管理更加重视学习、变革和以人为本;

(3)公共部门人力资源管理愈加柔性;

(4)国有企业充分学习借鉴优秀私营企业人力资源管理经验。

(以上要点均须展开论述,否则酌情扣分,只答要点,每点给2分)
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