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一、判断题(本题共5小题,每小题2分,共10分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

1.×
    

2.×
   

3.×
   

4.√
    

5.√
 

二、简答题(本题共5小题,每小题8分,共40分)

6.规范的案例使用说明应包括哪些内容?
参考答案:
案例使用说明应该包括以下部分:
(1)教学目的与用途

(2)启发性思考题

(3)分析思路

(4)理论依据

(5)背景信息

(6)关键要点

(7)建议课堂计划

(8)参考文献及其他教学支持

(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理。)

7.管理案例写作有哪四个原则?
参考答案:
案例写作的原则主要有:
(1)仿真原则

(2)中立原则

(3)矛盾原则

(4)前瞻原则

(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理。)

8.简述管理案例学习的基本原则。
参考答案:
管理案例学习的基本原则主要包括以下四个方面:
(1)理论联系实际

(2)创新性

(3)归纳性

(4)操作性

(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理。)

9.简述案例学习过程中需要把握的五个关键环节。
参考答案:
(1)分析形势。分析形势是指对当前处境的了解和掌握。
(2)确认问题。就是以一定的分析框架,找到决策主体需要解决的问题。
(3)提出方案。就是找到问题所在,明确了问题的症结,下一步的工作就是“对症下药”,制定解

决问题的方案。
(4)预测结果。预测结果是一个逻辑推理的过程。
(5)做出决策。这是解决问题的最后一个环节。根据决策目标和现实条件,对各种备选方案进

行利弊权衡,进行正反两方面的比较,从中选择较优的方案。
(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理。)

10.简述三种常用的案例学习方法。
参考答案:
(1)讨论法。指学生在教师的指导下,为解决某个问题而进行探讨,进而相互启发、相互学习以

获取知识的一种教学互动方法。
(2)角色扮演法。要求被试者扮演一个特定的管理者角色来观察被试者的多种表现,了解其心

理素质和潜在能力的一种测评方法,也是通过情景模拟,要求其扮演指定行为角色,并对其行为表

现进行评价和反馈,以此来帮助其发展和提高行为技能最有效的一种学习方法。
(3)谈判法。指模拟谈判。即指定学生分别扮演谈判各方,设立谈判规则,陈述需要交涉的内

容,确定谈判的结果。
(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理。)
三、案例分析题(本题共2篇案例,每篇案例25分,共50分)

11.参考答案:(每小题5分)
(1)C

  

(2)D
  

(3)D
  

(4)A
  

(5)A
  12.参考答案:

(1)A公司的市场定位与实际租户群体有所偏离,并且在目标市场房屋出租比例呈不断下滑

的趋势,这些现象说明,公司对房屋租赁市场中各个收入群体的租房需求了解不足,造成公司对目

标市场租户群体需求的错误判断。
如果这一问题不及时解决,会对公司的发展造成许多不利的影响。一是不利于公司产品形象

的树立。二是不利于产品的宣传推广。三是不利于目标市场的进一步拓展。
(2)略
(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理和方法正确,论证合理。)
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