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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.B 2.B 3.A 4.D 5.C

6.D 7.B 8.D 9.A 10.C

二、多项选择题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.ABC 12.ABC 13.ABCD 14.AB 15.CD

三、判断题(本题共5小题,每小题2分,共10分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

16.√ 17.× 18.× 19.× 20.√

四、简答题(本题共1小题,每小题10分,共10分)

21.管理心理学的研究内容大致分为哪四个层次?

管理心理学的研究内容大致可分为四个层次:

(1)第一层次是个体心理研究,主要是研究社会知觉、个性与管理以及有关个体激励的理论;

(2)第二层次为群体心理与团队建设;

(3)第三层次为领导心理的理论与应用;

(4)第四层次为组织心理与员工正面与负面组织行为。

(每个小点2.5分,学生可适当展开论述)

五、案例分析题(本题共2小题,每小题25分,共50分)

参考答案及评分要点如下:

22.案例一:

(1)根据马斯洛需要层次论,住房属于生理需要(3分),评职称属于尊重需要(3分),提高工资

属于生理需要(3分),推选全市技术能手属于自我实现需要(3分)。学生应适当开展分析,分析过

程应条理清晰。(3分)

(2)不合理。(2分)根据公平理论黄工的付出要大于仓库保管员,因此,他的工资应高于仓库

保管员。(4分)而两者工资不相上下,违背了公平原则。(4分)

23.案例二:

从中可以看出导致员工产生压力的来源主要有:

(1)工作负担(2分):这里主要是工作超载和时间压力的问题。如果员工被要求在不足够的时

间内完成过多的任务量,就会导致压力产生(5分);

(2)角色冲突(2分):不合理的工作要求,很多员工即使施展浑身解数也无法使得上司满意,这

就会产生角色冲突。不合理的工作要求会使员工心灰意冷、毫无斗志、得过且过或者另谋高

就(4分);

(3)角色模糊(2分):没有明确地向员工提出工作要求,员工就不能对自己的工作和责任有一

个清晰的了解,这会使得员工在工作上带有一定的被动性,不利于员工的积极性发挥,也会使员工

产生不安和困惑(4分);

(4)人际关系(2分):公司内部的勾心斗角与恶性竞争会导致关系疏离、误会产生,甚至会产生

恶性的冲突,不但不利于个体的发展,对于整个组织的发展也是有害的(4分)。
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