






试卷代号:11317

国 家开放大学2024年 秋 季 学 期 期 末 统 一 考 试

社会工作行政(本) 试题答案及评分标准

(供参考)

2025年1月

一、单项选择题(每题1分,共8分)

1.C 2.D 3.B
 

4.C
 

5.B

6.A 7.D
 

8.C

二、多项选择题(每题3分,共12分)

9.BCD 10.CDE 11.ACE 12.ACE

三、名词解释(每题5分,共20分)

13.理事会:理事会通常经由选举产生,是该组织决策和治理的最高权力机构。理事会的成员

构成因组织而异,通常情况下包括社会知名人士、资助者代表、受益者代表、资深专家等,有时也有

政府部门的代表、退休官员或企业的代表等。(5分)

14.项目策划:对项目实施活动的计划安排,包括人力、物力和财力的投入,决定采用何种方

法、何种组织结构或形式去完成工作,各项工作如何进行分工以及由谁负责,等等。(5分)

15.
 

ERG理论:阿尔德弗在20世纪70年代初提出一种需要理论,是对马斯洛理论的一种修

正。他把人的需要归结为生存(Existence)、归属(Relatedness)和成长(Growth),这种理论简称

“ERG”理论。(5分)

16.社会工作督导:由机构内资深的工作者,对机构内的新进入的工作人员、一线初级社会工

作者、实习学生及志愿者,通过一种定期和持续的监督、指导、传授专业服务的知识与技术,以增进

其专业技巧、促进他们成长并确保服务质量的活动。(5分)

四、简答题(每题10分,共30分)

17.简述个别督导的优缺点。

(1)优点:可以不受干扰的解决某一个议题,双方有时间进行自由充分的讨论(2分);督导者与

被督导者的紧密联系方便督导者及时了解被督导者的工作情况(2分);
 

督导者可以针对被督导者

工作中出现的问题进行个别咨询和指导,保证督导效果。(2分)

(2)缺点:督导的效果深受督导者的个人经验和技能的限制(2分);督导者与被督导者在单一

密切的互动中容易结成同盟关系,很可能无益于工作的开展。(2分)

18.简述社会服务机构评估的主要类型。

(1)需求评估:社会工作者或者社会服务机构对潜在的或实际的服务对象的需求进行的评判,

它不仅是社会工作服务的出发点,也是方案开发、计划执行和总结评估的基础。(3分)

(2)方案评估:方案开发的重要基础,是指根据科学性、可行性和有效性等原则,对众多候选方

案进行评价,并从中选择最适宜的服务方案的过程。(2分)

(3)过程评估又叫形成性评估:在服务提供或项目执行过程中开展的一种评估活动,旨在考察

服务项目的实施过程和进展情况,从而发现服务或项目执行过程的优点和缺点。(3分)

(4)结果评估又称为总结性评估:服务项目结束后对服务结果的评估,其目的在于全面总结项

目或服务的经验。(2分)

19.简述社会服务机构计划的价值及其作用。

(1)为机构成员指明方向,协调机构活动。(2分)

(2)为机构的未来预测变化,减少冲击。(2分)

(3)减少重复和浪费的活动。(2分)

(4)有利于进行控制。(2分)

(5)有助于在最短时间内完成工作,减少迟滞和等待,促使机构各项工作能够均衡稳定地进行。

(2分)
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五、方案设计题(共30分)

20.

总目标:通过小组工作,协助小组组员“去标签”,提高就业能力。

具体目标 服务内容

第二节

协助组员正确认识“自我”,提升

小组成员对自我的正确认知,肯
定自我价值感,实现“去标签”。
(3分)

1.热身游戏;
2.介绍“标签”的内涵,协助组员了解“标签”
的负面作用,正确认识“标签”,并协助理解如
何“去标签”;
3.“优势大讨论”,通过活动,协助组员发现自
身优势和长处,完成“去标签”的过程;
4.布置家庭作业“我身边的榜样”;
5.小组结束。(5分)

第三节
邀请成功就业的戒毒人员开展经
验分享,为小组成员树立榜样,起
到示范引领作用。(3分)

1.热身游戏;
2.“说出身边的榜样”,邀请各位组员说出身
边成功就业的戒毒人员的经历,互相勉励;
3.“我的经验我分享”,通过邀请1-2位成功
就业的戒毒人员现身说法,为小组成员介绍
就业经验和方法,鼓励小组成员正确认识自
我和就业问题;
4.布置家庭作业“就业技能大PK”;
5.小组结束。(5分)

第四节
邀请职业培训师开展就业培训,
讲解就业技能,提升小组成员的
就业能力。(3分)

1.热身游戏;
2.小组成员彼此分享家庭作业“就业技能大
PK”;
3.职业培训师开展授课,现场讲解求职技
能,如简历撰写、简历投递、服饰搭配、面试技
巧等等;
4.现场模拟面试环节,检验学习效果;
5.小组结束。(4分)

第五节
总结本次小组活动,组员之间互
相鼓励,宣布小组结束。(3分)

1.热身游戏;
2.总结本次小组活动;
3.小组成员分享小组收获与成长,并相互鼓
励,写下心愿贴;
4.宣布小组结束。(4分)

  (考生只要答出主要意思即可)
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