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一、单项选择题(每题1分,共10分)
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二、多项选择题(每题2分,共16分)
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三、名词解释(每题5分,共20分。阅卷提醒:要点覆盖全面、概念化程度较高得5分,每题最多得

5分;要点不全、适当举例分析、但大意正确可酌情给分)

19.相对贫困:是指收入虽能达到或超过维持生存和基本发展的需要,但与一定时期内社会经

济发展水平相比仍是处于较低的水准。

20.医疗卫生政策:指政府和社会通过配置医疗卫生资源,以预防疾病和促进、保护或恢复国

民的健康为目标而采取的一系列规定和行动的总称。

21.社会政策的运行方案:是指一项社会政策在具体运行过程的各个环节上所采用的具体操

作方式。

22.福利依赖:与许多社会救助制度一样,重点关注资金救助的最低生活保障制度通常会导致

受助者产生依赖心理。一些生活虽然困难、但有劳动能力的人往往缺乏就业的动力,长期如此很容

易产生贫困文化,出现贫困的恶性循环与代际传递,从而违背低保的初衷。为解决这一问题,有必

要建立灵活的退出机制,同时也要加大监督和回访的力度。
四、简答题(每题8分,共24分。阅卷提醒:每条要点的关键词准确无误得2分;关键词不够精准但

大意正确得1分;无关键词但大意正确、且论述充分可酌情给分。每题满分8分)

23.请简述社会保险的特点。
(1)社会保险是公平和效率的统一。(2分)
(2)社会保险是权利和义务的结合。(2分)
(3)社会保险是经济手段和福利手段的结合。(2分)
(4)社会保险是经济效益和社会效益的结合。(2分)

24.请简述促进就业的政策举措。
答题要点:
(1)扩大就业机会,增加劳动力需求。(2分)政府直接提供就业机会,如提供社会公益岗位、加

大基础设施建设、兴建公共工程、扩大公共部门;政府扶持劳动密集型产业和中小企业,间接增加劳

动力需求;扶持自主创业,提供创业咨询与开业服务,实行税费减免、小额担保贷款的财政贴息和损

失补偿等政策优惠;鼓励灵活就业。(2分)

(2)提供职业培训,改善劳动力供给。为在岗者提供技能提升培训、转岗专业培训,为失业者提

供再就业培训,为预备就业者提供劳动预备制培训等。(2分)
(3)提供就业服务,改善劳动力配置过程。政府可以建立就业服务机构,也可以为非营利性的

就业服务机构提供支持。还可以提供职业介绍、职业指导、职业能力测评、政策咨询服务、失业登记

等服务。(2分)

25.请简述改革开放后,我国教育政策存在的问题。
(1)教育发展的严重不均衡。(2分)
(2)教育的过度市场化。(2分)
(3)特殊儿童的平等受教育权难以保证。(2分)
(4)教育层次结构不合理。(2分)

五、论述题(每题15分,共30分)

26.结合实际情况和所学知识,论述社会救助政策中有哪些救助形式,不同形式的救助是如何

开展服务的。
答案要点:(阅卷提醒:每条要点满分3分,本题满分15分。要点覆盖全面、案例分析充分得3

分,每条最多得3分;要点不全、适当举例说明、但大意正确可酌情给分)
(1)现金救助。(2分)现金救助包括直接发放救助金以及救助券或者消费券等形式,是社会救

助的最主要方式。(1分)
(2)实物救助。(2分)它包括各种受助者可以直接使用的救助物资,如食品、饮料、衣物、

家具、日用品、帐篷,甚至是房屋等。实物救助通常是对临时性困难的一种帮助,常见于救灾、
扶贫等。(1分)

(3)服务救助。(2分)服务救助通常是由志愿组织、政府等提供的无偿或者低偿的社会服务,如
收养三无人员、孤儿和流浪乞讨人员,抗灾减灾、扶贫援助、医疗救援、法律援助等。(1分)

(4)技能救助。(2分)技能救助关注贫困者“造血”能力的培养,以无偿或低偿的形式为受

助对象提供有利于脱贫致富的各种技能,如面点制作、花卉种植、电脑操作、汽车修理、水产养

殖等。(1分)
(5)教育文化救助。(2分)贫困理论认为,人们陷入贫困的重要原因在于生活方式的落后和教

育水平的低下,而贫困反过来会进一步加重这种文化上的落后状况,从而产生贫困陷阱。为跳出这

种恶循环,必须以外部干预的方式对贫困人群进行文化上的改造和提升,关注长期效应,学习各种

知识,提升文化素质,培养参与意识。(1分)

27.结合实际情况与所学知识,论述社会政策与社会工作的关系。
答案要点:(阅卷提醒:本题满分15分。要点不全、适当举例说明、大意正确可酌情给分)
(1)社会政策是政府为了追求社会目标而制定的政策;社会工作是秉承助人的价值观,运用专

业方法,向有需要的人提供服务的活动。二者既有区别,又有联系。(2分)
(2)二者的区别:
第一,社会政策基本上属于政府行为,是政府通过一定的组织程序制定政策、实施政策的过程;

社会工作一般是社会服务机构或民间的行为。(2分)
第二,社会政策的运行一般在社会的宏观层面,是在利益群体层面平衡和解决社会问题;社会

工作主要是在微观层面面向服务对象开展服务。(2分)
第三,社会政策带有很强的政治意义,社会管理是其重要目标;社会工作以服务为本,其直接功

能是服务。(2分)
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(3)二者的联系:
第一,社会政策和社会工作都是为民众、特别是困难群体服务的,都以满足民众的基本需要为

目标。(1分)
第二,社会政策要变为具体的服务并达到政策效果就需要社会工作。社会政策的执行属于社

会行政,其中,宏观社会行政是在政府系统中将政策规定具体化的运作过程。微观社会行政也称社

会工作行政,是指将政策的规定变为具体的满足服务对象需要的行动。在复杂的社会条件下,如果

没有社会工作行政的介入,某些社会政策的实施有可能出现偏离,社会工作行政可以保障社会政策

的良好实施。(2分)
第三,社会政策的具体落实需要社会工作。许多社会政策是面对弱势群体和困难群体的,这些

群体在知识、阅历、能力等方面可能存在一定缺陷,这也使得他们在享受政策带来的福利上存在不

足。社会工作的介入可以大大地弥补这些不足,从而使政策对象获得应有的帮助和服务。(2分)
第四,社会工作介入社会政策实施有利于进一步完善和改进社会政策。由于社会情况十分复

杂,可能某些政策规定并不完全符合实际情况,在这种情况下就需要完善甚至局部修改政策,以达

到政策目标。社会工作者最贴近服务对象,也最了解情况,所以可以为社会政策的完善做出

贡献。(2分)


