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一、单项选择(本题共15小题,每小题2分,共30分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求的

一项)

1.C 2.C 3.A 4.B 5.A
6.B 7.C 8.C 9.C 10.C
11.A 12.C 13.D 14.B 15.A

二、判断正误(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你以为正确的打“√”,错误的打

“×”)

16.× 17.× 18.√ 19.× 20.√
21.√ 22.× 23.√ 24.× 25.√

三、简答(本题共2题,每小题15分,共30分)

26.集中性市场策略有什么优点? 企业在什么情况下适宜采用集中性市场策略?

集中性市场策略。即用一种或少数几种产品和营销方案去满足一小部分特殊消费者的需要,是
一个比较特殊的策略。这种策略的优点是可以节省费用,可以集中精力创名牌和保名牌。(3分)

企业在以下情况下可以采用集中性市场策略:
(1)企业经营的实力不够强,经营规模比较小;
(2)产品特性变化较快的商品,如服装、小家电;
(3)市场需求的差异性较大的商品;
(4)竞争对手采用的是无差异性市场策略时。等等。

这些只是一般原则,并没有固定模式,营销者在实践中应根据产品、市场、企业实力、竞争双方

的力量对比等情况灵活选择。(12分)

27.什么是相关群体? 简要说明相关群体对消费者行为的影响,并举一个自己在选购某种商

品时被相关群体所影响的例子。

相关群体指能直接或间接影响一个人的态度、行为或价值观的团体。(4分)

相关群体对消费者购买行为的影响,主要有以下方面:
(1)向消费者展示新的生活方式和消费模式,供人们选择;
(2)相关群体能够影响人们的态度,帮助消费者在社会群体中认识消费方面的“自我”;
(3)相关群体的“仿效”作用,使某群体内的人们消费行为趋于一致;
(4)相关群体中的“意见领袖(或意见领导者)”,有时有难以估量的示范作用。(每条2分,共8分)

举例。(3分)

四、案例分析(20分)

28.加多宝是如何进行营销沟通整合的? 为什么加多宝的营销沟通整合获得了成功?

要点:

加多宝在激烈的快速消费品红海竞争中能够屹立不倒,历次遇到的困难都能被其转化成为进

行市场营销的热点,能够成为中国凉茶市场毫无疑问的王者,与其出色的整合营销策略的实施是分

不开的,在加多宝面临最大的挑战“王老吉”冠名之争的时候,加多宝充分利用其在营销策略上的快

速反应与灵活多变的优势,进行了多方面的宣传整合,成功地将一场企业间的商标权之争,变成了

中国所有人都知道的重大新闻,加多宝推出红罐凉茶改名广告,彻底与“王老吉”诀别。同时,加多

宝迅速将信息铺满大街小巷,起到了“一箭三雕”的用意:第一,推广了加多宝品牌;第二,留住了老

顾客;第三,阻击了红罐王老吉。

在丧失“王老吉”商标之后,“加多宝”迅速将自己积累在“王老吉”的品牌优势,运用大投入的广

告、终端的高度渗透、全方位的公关宣传等营销手段,转化到自有品牌“加多宝”之上,充分展示了

“加多宝”自身强大的营销实力与对整合营销传播策略成功的应用。
(本题请根据学生的观点、回答的思路、阐述的清晰以及论证的充分程度酌情给分)(20分)
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