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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.
 

A 2.
 

A 3.
 

C 4.
 

D 5.
 

B

6.
 

C 7.
 

B 8.
 

D 9.
 

D 10.
 

C

二、多项选择题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.
 

ABCDE 12.
 

ABCDE 13.
 

ACD 14.
 

ABCDE 15.
 

ABDE

三、判断题(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

16.
 

√ 17.
 

× 18.
 

× 19.
 

× 20.
 

×

21.
 

√ 22.
 

√ 23.
 

√ 24.
 

× 25.
 

×

四、简答题(本题共3小题,每小题10分,共30分)

26.
 

简述冲突论对于小组工作的指导意义。

参考答案:冲突论对于小组工作的指导意义在于,组成小组的各成员由于在某一特定方面对社

会的整合或适应不足而产生冲突,这种冲突只要不是破坏性的,就可以通过参加小组活动将其疏导

或控制,而不致产生小组成员的崩溃或对现存社会系统造成破坏;(6分)

同时,小组中的每个成员都具有改变社会的潜能,小组活动可以集中发挥这些潜能,引导社会

革新或变迁。(4分)

27.
 

简述小组工作价值观的高度个别化的原则。

参考答案:小组工作在开展活动的搓成中,要注意到组员的差异性,不能将一种工作模式应用

于所有成员身上,而应该具体问题具体分析,分别对待;(4分)

在制定具体的目标时,要因人而异,了解每位组员的切身需求,接受其特殊性和独特性,有针对

性地设计活动方案;(3分)

同时,在活动开展过程中,也要注意到每位组员在不同阶段的变化,依据组员的实际情况适当

地调整干预方案。(3分)

28.
 

简述小组评估对小组成员的作用。

参考答案:评估可以促使小组成员反思,帮助他们了解自己参与小组后的改变情况;(3分)

小组成员可以观察到其他成员通过小组发生的改变,从而增强自信心;(3分)

评估可以成为小组成员和其他可能受到小组工作影响的人表达对小组的满意和不满意的一个

渠道。(4分)

五、论述题(本题共1小题,每小题20分,共20分)

29.
 

论述小组工作者在订立契约时可以使用的一些技巧。

参考答案:(1)契约必须经全体组员讨论并同意,邀请每个组员发表意见,以使契约不是工作者

强加在组员身上,而是组员自己决定的,这样可以提高契约实施的自觉性和约束作用。(4分)

(2)契约订立好后,请组员复述或核实契约内容,确定每个组员明白和理解。(3分)

(3)把关键词写在黑板上或纸上,使之可以增强记忆。(2分)

(4)契约可以以口头协议的方式,也可以形成书面文字形式,在小组初期的每次聚会前可视情

况加以强调。(4分)

(5)清楚指明哪些内容是已经确定或不可改变的,哪些在需要时可以重新商议修改。(4分)

(6)契约订立后,小组工作者要提醒组员在实际行为中实现,并做示范。(3分)
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