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一、单项选择题(本题共5小题,每小题4分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求的

一项)

1.A
 

2.B
 

3.C
 

4.D
 

5.C

二、多项选择题(本题共5小题,每小题5分,共25分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

6.AD
 

7.BC
 

8.ABD
 

9.ABCD
 

10.ABC

三、名词解释题(本题共3小题,每小题5分,共15分)

11.管理

管理是在组织内外环境的约束下,通过计划、组织、领导、控制等各项职能,整合组织资源,实现

组织目标的过程。

12.组织文化

组织文化是组织成员在一定的社会文化背景下,在组织生存与发展过程中形成的共同的价值

观、信念、规范以及活动方式等的综合体系。

13.公共管理

公共管理是以政府为核心的公共组织为实现公众需求、增进公共利益而整合各方资源、调动必

要手段,依法管理公共事务并达成公共目标的过程。

四、简答题(本题共2小题,每小题10分,共20分)

14.管理创新的特性有哪些?

管理创新的特性:

(1)创造性。(3分)

(2)积累性。(2分)

(3)效益性。(2分)

(4)风险性。(3分)

15.简述管理伦理建设的必要性。

管理伦理建设的必要性:

(1)管理中道德问题的出现迫使管理伦理受到重视。(4分)

(2)社会监督力量增强促使管理走向伦理化。(3分)

(3)竞争加剧促使管理更多地考虑伦理选择。(3分)

五、论述题(20分)

说明:要求联系实际,抓住要点分析,并对要点展开论述,否则请酌情扣分。

16.联系实际阐述目标管理的优点和局限。

答题要点:

(1)目标管理的优点:

①有利于促进组织目标的实现。(3分)

②有利于激发组织成员的潜能。(3分)

③有利于营造良好的组织氛围。(3分)

④有利于优化组织的控制方式。(3分)

(2)目标管理的局限:

①目标及衡量标准难以量化。(2分)

②容易导致短期行为。(2分)

③目标管理的实施成本过高。(2分)

④缺乏灵活性。(2分)
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