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一、判断题(每题2分,共10分。对的打√,错的打×)

1.× 2.√ 3.× 4.× 5.√
二、名词解释(每小题5分,共20分)

6.柔性领导:柔性领导是指在研究人们心理和行为的基础上,依靠领导者的非权力影响力,采
取非强制命令的方式,在人们心目中产生一种潜在的说服力,使其自觉服从和认同组织意志,从而

把组织意志变为人们自觉地行动的领导行为。

7.完整制:完整制又称集约制、一元制或统属制,是指属于同一个领导层级的各机关,或者一

个机关中的各个构成单位,不分工作性质,接受同一位上级领导或同一个上级机关的指挥、监督与

控制的领导体制。

8.智库:智库是自主运行、不依附于任何组织或个人的、不以经济利益为取向的非营利组织,
其成员以影响决策为主要目的,以公共政策为主要研究对象,或从事基础性学术研究,为应用性政

策研究提供支持,以增进公共利益作为基本价值取向。

9.首因效应:首因效应是指对人的看法过多地依赖第一印象,因此往往形成错误的心理定式。
三、简答题(每题10分,共30分)

10.简述领导授权的特点。
答:(1)领导授权在本质上是组织内部权力分配的特定形式。(3分)
(2)领导授权实际上是领导活动过程的一部分,其核心内容是上级领导主体给下属分配任务以

及相应的资源配置权限。(4分)
(3)领导授权是一种权责高度统一的行为。(3分)

11.简述危机发展过程分为哪几个阶段。
答:一般而言,危机发展的过程可以分为以下阶段:
(1)前兆阶段;(3分)
(2)爆发阶段;(3分)
(3)持平阶段;(2分)
(4)危机解决阶段。(2分)

12.简述网络时代对领导提出的要求与挑战。
答:(1)网络的普遍性和共享性对领导的分权化、民主化提出要求;(3分)
(2)网络的时空观呼唤领导更加灵活、时效性更强;(3分)
(3)网络的资源性质促进了领导的创新和持续学习;(2分)
(4)网络的复杂性、混乱性对领导者提出了挑战和期待。(2分)

四、论述题(每题20分,共40分)

13.论述领导形象管理的过程及其原则。
答:(1)领导形象管理的过程,按时间顺序可以分为设计领导形象、建构领导形象和维护领导形

象三个环节。(4分)
(2)设计领导形象。设计领导形象要坚持的原则有:第一,以有关法律规定和制度规范为依据;

(2分)第二,要与领导环境的要求相一致;(2分)第三,要以自身素质条件为基础,实事求

是。(2分)
(3)构建领导形象。领导形象的构建是一个动态的、系统的过程,它贯穿于领导活动开展的全

程,包括了领导形象的确立、调整、提升。构建领导形象,要坚持的原则有:第一,正确认识领导形

象;(2分)第二,正确使用权力;(2分)第三,加强领导魅力建设。(2分)
(4)维护领导形象。维护领导形象需要注意的原则有:第一,加强学习,提高领导者个人的知识

水平和能力水平;(2分)第二,加强性格管理,提高领导者的情商水平。(2分)
(以上要点,须展开论述,只答要点,酌情减分)

14.结合实际论述领导关系对领导活动的作用与影响。
答:领导关系对领导活动的影响分为正面效应和负面效应两个方面。我们主要谈正面效应,就

是积极、友好、和谐的领导关系。良好的领导关系,能够形成良好的领导格局,使领导集体富有活力

和创造力,从而创造出优秀的领导业绩。(3分)
第一,良好的领导关系能使领导集体内部形成优势互补,激发领导活力,增强领导集体整体的

适应能力,优化领导格局。同时,良好的领导关系还可以使组织中的不同成员正确理解在领导活动

中客观存在的权力、地位的差别,摆正位置,调整心态,认真有效地做好本职工作。(5分)
第二,良好的领导关系有利于保证领导活动和领导事业的持续发展。良好的领导关系不但能

保证领导集体的稳定、和谐,而且能促进领导集体不断更新,并有助于领导集体在代际转换的动态

过程中保持相对稳定的状态,保证领导活动和领导事业的延续,避免出现“人存事兴,人亡事废”的
局面。(5分)

第三,良好的领导关系有助于提高领导效能。它能够有效整合领导活动中的各个方面,促进各

种信息的交流,使各种领导资源得到有机的结合和充分的利用,塑造团结协作、同心协力的领导集

体,提高领导 效 能,不 但 能 够 有 效 地 解 决 现 存 的 问 题,而 且 具 备 迎 接 未 来 各 种 挑 战 的 应 变

力。(5分)
总之,领导关系是对领导活动的综合反映,它产生于领导活动的实践,同时又直接制约着领导

行为,直接导致某种现实的领导结果和社会结果。正确地把握和处理领导关系并加以充分合理的

运用,有助于领导职能职责的履行和领导成功的实现。(2分)
(上述要点,均须展开论述,只答要点,酌情减分,要点给2分)
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