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一、单项选择题(每小题2分,共10分,每小题只有一项答案正确)

1.D 2.B 3.C 4.B 5.A

二、多项选择题(每小题4分,共20分,每小题至少有两项答案正确。少选、多选均不得分)

6.BD 7.BCD 8.ABCD 9.ABCD 10.ABCD

三、名词解释(每小题5分,共10分)

11.行政组织:就是指为推行国家公共行政事务而依法建立起来的各种行政机关的统称。

12.组织决策科学化:是指决策者及其他参与者充分利用现代科学技术知识及方法特别是行

政决策的理论和方法,并采用科学合理的决策程序进行决策。

四、简答题(每小题10分,共20分;本题只需简要回答)

13.简述组织结构分部化应遵循的原则。

答:(1)职掌明确,机能一致;(2)单一指挥;(3)从属关系明确;(4)合理竞争;(5)主管部门和业

务部门相配合。

(每点2分)

14.简述行政组织学习的途径。

答:(1)组织培训;(2)试验;(3)系统解决问题与经验学习;(4)外部咨询。

(第1-2点每点2分;第3-4点每点3分)

五、论述题(每小题20分,共40分;本题需展开论述,不能只答要点)

15.试论行政组织在社会的政治发展中发挥的重要作用。

(1)政治和社会秩序的维持者;(2)利益的表达、聚合和转化者;(3)公共政策的制定者和执行

者;(4)作为政治一体化的工具。

(每点5分,每点均需结合实际展开论述,只答要点,可酌情扣分)

16.试论行政组织管理的未来发展趋势。

(1)行政组织及其管理的环境将更为动荡和复杂;(2)重视公共价值的创造;(3)民主参与的行

政组织与治理;(4)知识管理的兴起与发展;(5)战略性管理的重要;(6)利用信息技术,创新服务形

态与治理形态;(7)更为弹性的新型组织结构;(8)多元化管理与多元文化组织的发展。

(第1-6点每点3分,第7-8点每点1分;每点均需结合实际展开论述,只答要点,可酌情扣分)
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