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一、名词解释(本题共5题,每小题6分,共30分)

1.大数据是指在合理时间内无法用传统数据库软件工具或传统流程对其内容进行抓取、管

理、处理,并分析成能有效支持决策制定的复杂数据集合。

2.智慧政府是指以数字时代中的人文关怀为追求,以公共价值和社会需求为导向,以“以人为

本”为核心,以信息技术为支撑,在使政府设备和技术高度智能的同时,政府决策和治理更加智慧,

以显著提升政府治理能力,使政府成为超越公众期望的卓越政府。

3.“信息孤岛”主要指在电子政务发展过程中,各政府部门缺乏统一的宏观规划,在开展电子政

务时所采取的各自为政的做法,使得各部门间信息不交换、不共享,无法实现信息的有效整合。

4.电子政务系统是基于互联网技术,面向所有政府部门和企业提供的信息服务与在线业务办

理的数字化管理系统。

5.网站域名指网站唯一性的代号标识,通常由字母、数字、符号或其他文字组成,每个部分都

有特定的含义,总体上是一个IP地址的代称。

二、简答题(本题共4题,每小题12分,共48分)

6.简述信息生命周期理论与电子政务的关系。

(1)信息生命周期理论体现了电子政务系统中的信息管理一般性的规律,为电子政务的内容建

设和内容管理提供理论支持。(4分)

(2)在互联网、大数据环境下新的电子政务发展方向中,信息生命周期理论为探索政府信息资

源的运动规律提供了重要参考。(4分)

(3)信息生命周期理论发源于文献学领域,电子政务建设中的信息类型更加多元,为信息生命

周期理论的丰富与发展提供了新的扩展领域。(4分)

7.简述电子政务战略规划的含义。

(1)作出电子政务战略规划的主体包括国家、区域、组织等,为特定范围内的电子政务政策或制

度的制定单位。(4分)

(2)电子政务战略规划包括对电子政务建设方向、目标、方法、实施步骤、效果评价等进行明确

的规定。(4分)

(3)电子政务战略规划是特定范围内开展电子政务建设工作的依据和参考。(4分)

8.简述政府网站建设自建自管模式的缺点。

(1)网站建设的技术更新不足。(3分)

(2)网站建设与运营的可持续性不强。(3分)

(3)网站安全性无法得到有效保障。(3分)

(4)网站标准化程度低。(3分)

9.简述数字化公共服务的功能。

(1)推动政府职能转变。(3分)

(2)提高公众对政府服务的可获得性。(3分)

(3)降低行政成本和业务办理成本。(3分)

(4)强化公众对政府的监督。(3分)

三、论述题(本题共1题,共22分)

10.结合实际,论述中国电子政务的发展阶段。

要点提示:

(1)办公自动化阶段(20世纪80年代)(5分)

(2)“金字工程”实施阶段(20世纪90年代初期)(5分)

(3)政府上网阶段(20世纪90年代中后期)(4分)

(4)业务办理阶段(21世纪初—2012年)(4分)

(5)一体化数字政府阶段(2012年至今)(4分)

(以上要点均须联系实际展开论述,否则酌情扣分,只答要点,每点给2分)
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