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国 家开放大学2025年 春 季 学 期 期 末 统 一 考 试

企业文化管理 试题答案及评分标准

(供参考)

2025年7月

一、单项选择题(本题共10小题,每小题3分,共30分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.B 2.D
 

3.B 4.B 5.B
  

6.D 7.B 8.D 9.C 10.A

二、多项选择题(本题共5小题,每小题4分,共20分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.ABCDE
  

12.AD 13.ABCDE
  

14.ABDE
   

15.BCE

三、判断题(本题共10小题,每小题1分,共10分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

16.× 17.√
 

18.√ 19.√ 20.×

21.× 22.√ 23.√ 24.× 25.×

四、简答题(本题共2小题,每小题10分,共20分)

26.简述企业文化建设规划的原则。

答题要点:(1)以人为本的原则。(2分)

(2)共识原则。(2分)

(3)目标原则。(2分)

(4)兼容原则。(2分)

(5)创新原则。(2分)

(要求对每一原则展开简单阐述)

27.简述企业视觉识别系统的设计程序的阶段。

答题要点:(1)确立企业经营理念阶段。(2.5分)

(2)设计开发阶段。(2.5分)

(3)反馈再加工阶段。(2.5分)

(4)编制指导手册阶段。(2.5分)

(要求对每一阶段的要求或内容展开简单阐述)

五、案例分析题(本题共1小题,每小题20分,共20分)

28.如何看待企业制度文化与现实客户需求之间的矛盾? (20分)

答题要点:所谓“无规矩不成方圆”,规章、制度、流程是企业正常运营之根本,也是企业开展每

项工作的依据和参考,因此它们在企业管理和运作的过程中发挥着不可替代的作用。但是,企业的

生存与发展与客户的需求紧密相关,所以我们必须重视客户的需求,并且在两者之间做好平衡。另

外,我们可以将公司的制度文化通过服务体现出来,争取客户对企业制度文化的认可,从而化解矛

盾。(案例分析无固定答案,言之有理即可)
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