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(供参考)

2025年7月

一、单项选择题(每题1分,共8分)
1.D 2.B 3.A 4.D 5.C
6.B 7.B 8.A

二、多项选择题(每题3分,共12分)
9.ABC 10.ABC 11.BD 12.ACE

三、名词解释(每小题5分,共20分)
13.社会服务机构:由政府、社会团体或个人兴办的,通过社会福利从业人员,为特定、有需要

的服务对象提供专门服务的非营利性社会福利组织。(5分)
14.项目策划:对项目实施活动的计划安排,包括人力、物力和财力的投入,决定采用何种方

法、何种组织结构或形式去完成工作,各项工作如何进行分工以及由谁负责等等。(5分)
15.SWOT分析:把对机构的优势(strengths)和劣势(weaknesses)、机会(opportunities)和威

胁(threats)的分析结合在一起,以便发现机构重要的战略机遇。(5分)
16.社会服务评估:针对社会服务进行的评估,是用科学的研究方法对社会服务项目的设计、

策划、实施和效果等方面的测度、诊断和评价的活动,其目的在于提升社会服务的效率、效果和质

量。(5分)
四、简答题(每题10分,共30分)
17.简述斯基德莫尔有效沟通的五个元素。
(1)对事实和情感的沟通:社会工作中的沟通通常包含事实和情感两个元素。有关机构的事实

和想法要清楚地表达出来,这样才会使员工意识到机构的改革、问题、计划、决议和活动。(2分)
(2)沟通时间长短:在管理沟通中,沟通时间的长短是影响沟通效果的一个重要因素。任何一

种会议对于交流思想和情感的时间至少有一个暂时的限定比较好。(2分)
(3)倾听:倾听是一种综合运用身体、情绪、智力寻求意义和理解的过程,它对于建立开放式沟

通是必不可少的。(2分)
(4)重复:如果需要沟通的信息很重要,就需要进行多次地沟通,重复强化了理解和记忆,对与

有效沟通是必要的。(2分)
(5)5C原则:对有效沟通尤其重要的五个原则被称为5C,它们分别是清楚、完整、简洁、具体和

正确。(2分)
18.简述社会服务机构计划的价值及其作用。
(1)为机构成员指明方向,协调机构活动。(2分)
(2)为机构的未来预测变化,减少冲击。(2分)
(3)减少重复和浪费的活动。(2分)
(4)有利于进行控制。(2分)
(5)有助于在最短时间内完成工作,减少迟滞和等待,从而促使机构各项工作能够均衡稳定地

进行。(2分)

19.简述马斯洛的需要层次理论。
(1)生理需要:基本的生存需求,如衣食住行。(2分)
(2)安全需要:有关个人生理和心理方面安全和保障的需求。(2分)
(3)归属和爱的需要:人们希望被他人接受,拥有友谊和爱情的需求。(2分)
(4)尊重的需要:包括自尊和尊重他人。(2分)
(5)自我实现的需要:即最大限度发挥个人独特潜能的需求。(2分)

五、方案设计题(每题30分,共30分)
20.(一)微观层面。
(1)服务目标:提升留守妇女个人意识,开展能力建设,解决个人遇到的困难与问题。(2分)
(2)服务内容

①开展心理疏导,帮助遇到心理问题的留守妇女调整情绪和心理问题。(2分)
②开展能力培训,为留守妇女开展农业技术、手工技能等培训,帮助其寻找更多就业机会,改善

生活质量,提升社会价值感。(2分)
③开展法律知识培训与普及,提升其法律意识,增强其维权能力。(2分)
④开展女性性别意识培训,为留守妇女宣传社会性别理论,提升其性别意识,协助其意识觉醒,

帮助其认识自身价值和社会价值。(2分)
(二)中观层面。
(1)服务目标:帮助留守妇女搭建社会支持网络,提升社会交往能力,拓宽其人际交往范

围。(2分)
(2)服务内容

①建立留守妇女支持小组,帮助遇到相同问题的留守妇女建立支持小组,增强留守妇女的互助

网络。(2分)
②开展社交能力培训,帮助留守妇女学习人际交往技能,拓展人际交往圈子。(2分)
③搭建沟通与交流平台,协助留守妇女联络亲戚、村民等,在村中帮助留守妇女建立支持网络,

帮助其解决实际生活困难。(2分)
(三)宏观层面。
(1)服务目标:积极开展倡导与宣传,营造有利于留守妇女生活的社区环境和社会文化氛围;积

极推动性别平等意识的传播,提升留守妇女的社会地位。(4分)
(2)服务内容

①开展宣传倡导活动,在村中进行《妇女权益保障法》、《反家庭暴力法》等相关法律的宣传普

及,提升村民的法律意识,改善留守妇女生存的文化环境。(2分)
②在村中积极宣传男女平等的基本国策和性别观念,引导村庄文化向积极正向方向转

变。(2分)
③在社会福利保障方面,对接相应部门,为留守妇女积极争取更多的权益和政策制度保

障。(2分)
④积极倡导男女平等的村庄文化建设,将留守妇女的现状和问题进行研究总结,形成相关的报

告提交给相关部门,积极促进政策的修订和完善。(2分)
(考生只要答出主要意思即可)
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