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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.A 2.B 3.B 4.D 5.C

6.B 7.C 8.B 9.A 10.D

二、多项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合

题目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.ABCD 12.AB 13.ABC 14.BCD 15.ABC

16.ABCD 17.ABCD 18.ABC 19.ABD 20.ABCD

三、判断题(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你认为正确的选“√”,错误的选

“×”)

21.× 22.√ 23.√ 24.× 25.×

26.× 27.√ 28.√ 29.√ 30.×

四、简述及分析题(本题共4小题,每小题10分,共40分)

31.一份完整的市场调查方案的主要内容是什么?

答:不同项目的调查方案,其格式有所区别,但一般来说应该包括以下内容:(1)前言;(2)调查

目的与意义;(3)调查内容与项目;(4)调查对象与项目;(5)调查方法;(6)资料分析方法;(7)调查进

度安排;(8)经费预算;(9)调查结果的表达。

32.什么是文案调查? 文案调查需要依照哪些工作程序进行?

答:文案调查法又称二手资料调查、文献资料调查或室内研究法,是指围绕一定的调查目的,通

过查看、检索、阅读、购买、复制等手段,收集并整理企业内部和外部现有的各种信息、情报资料,对

调查内容进行分析研究的一种调查方法。

(1)明确资料需求;(2)寻找信息来源;(3)收集信息资料;(4)整理信息资料;(5)补充信息资料;

(6)撰写调查报告。

33.问卷设计中问题的类型有哪些? 问题的提出有什么要求?

答:问题的类型:(1)直接性问题与间接性问题;(2)开放性问题与封闭性问题;(3)动机性问题

与意见性问题。

问题设计的用词:(1)清晰、简明扼要;(2)意思明确;(3)避免诱导性或倾向性问题;(4)不用总

结、评价和假设问题。

34.某城区共有居民20000户,按经济收入高低进行分类,其中高收入居民为4000户,中等收

入居民为12000户,低收入居民4000户。要从中抽取400户进行购买力调查,采用等比例分层抽

样,如何抽取?

答:第一步,计算各层在总体中的比例。高收入20%,中等收入60%,低收入20%;

第二步,各层在总体中所占的比例与各层在样本中所占的比例是一样的。因此,计算样本在各

层中的具体分布数目。高收入户:80户中等收入户240户,,低收入户80户;

第三步,在各层中采取等距抽样方法抽取样本单位。
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