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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.B 2.B 3.D 4.C 5.A

6.B 7.B 8.B 9.B 10.D

二、多项选择题(本题共6小题,每小题3分,共18分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.BCD 12.ABCD 13.BCD 14.ABD 15.ABCD

16.BCD

三、判断题(本题共11小题,每小题2分,共22分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打“×”)

17.× 18.× 19.× 20.√ 21.√

22.× 23.× 24.√ 25.√ 26.×

27.√

四、简答题(本题共4小题,每小题10分,共40分)

28.事件营销策划有哪些要点?

答:在事件营销里,企业要想达到与消费者共鸣的成效,需要将产品的特性与媒介活动相结合,

借事件的“势”做出自己的亮点,从而实现双赢(3分)。此外,企业还需要掌握以下5个关键因素,

让事件营 销 得 到 持 续 关 注:(1)真 实 性 (1 分);(2)相 关 性 (1 分);(3)重 要 性 (1 分);

(4)显著性(1分);(5)趣味性(1分)。一般情况下,事件只要具备一个要素就具有了很大的价值。

事件具备的要素越多,其价值自然越大。(2分)

29.简述微博营销的特点和品牌传播价值。

答:微博营销的特点有:立体化、便捷性、高速度、广泛性和互动性。(3分)

微博营销的品牌传播价值:

微博营销注重价值传递、内容互动、系统布局和准确定位,是在“微博用户”基础上进行的营销。

因为其具有信息传播迅速、广泛的特点,所以通过“微博用户”分享、
 

转发能够快速形成裂变式传

播,使品牌影响力遍及各个用户层次和群体,被更多人关注和了解,其广告宣传效果也非常明显。

但微博营销的广告发布方式不同于传统媒体,需要多使用有创意的软植入广告。(4分)

虽然微博信息的裂变式传播为营销提供了很大的空间,但同时也容易造成负面信息的大范围

传播。出现危机公关情况时,企业可以利用这把“双刃剑”做好危机公关,正确处理用户对产品或品

牌的负面评价。危机公关处理得当,甚至可以将危机变成商机。(3分)

30.如何提高微信公众号粉丝数量和忠诚度?

答:获得公众号粉丝的方法有很多,不同类型的运营者通常会使用不同的手段。比较常用的获

取粉丝的方法有:
 

(1)邀请老用户关注(2分);(2)邀请线下用户(2分);(3)通过其他媒体平台引流(2分)。
 

要想提高粉丝的忠诚度,关键还在于先经营好个人微信号,然后维护好公众号平台上的互动。

(2分)对于公众号而言,关键词回复、问题搜集和反馈、评论等都是比较有效的互动形式。(2分)

31.病毒营销的步骤及实施方法。

答:病毒营销的步骤分别是制造“病毒”、传播“病毒”、病毒营销效果跟踪管理。(1分)

制造病毒可以从以下几个方面入手。(1)免费和利诱策略(1分);(2)娱乐策略(1分);(3)情感

策略(1分);(4)节日祝福策略(1分)。

传播“病毒”需要注意以下事项和技巧。(1)使用简单的传播方式(1分);(2)找准容易“感染病

毒”的人群(1分);(3)选好发布渠道(1分);(4)提供充足的传播动力(1分)。

病毒营销也需要跟踪管理营销效果,企业如果想要持续吸引消费者参与传播,就要及时更新

“病毒”或继续造势,以维持“病毒”的传播活力。(1分)

(11502号)网络营销策划实务答案第1页(共2页)      (11502号)网络营销策划实务答案第2页(共2页)


