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一、单项选择题(本题共5小题,每小题4分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求的

一项)

1.A
 

2.C
 

3.D
 

4.B
 

5.C

二、多项选择题(本题共5小题,每小题5分,共25分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

6.ABCD
 

7.ABCD
 

8.ABD
 

9.ABC
 

10.AB

三、名词解释题(本题共3小题,每小题5分,共15分)

11.管理者

管理者是指组织中通过协调和监督他人工作以达到组织目标的组织成员。

12.目标管理

目标管理是指以目标的设置和分解、目标的实施及完成情况的检查、奖惩为手段,通过组织成

员的自我管理实现组织目标的管理方法。

13.管理伦理

管理伦理是指组织在运作过程中应符合社会公认的伦理道德规范,处理好组织与利益相关者

的关系,建立并维系和谐的组织环境。

四、简答题(本题共2小题,每小题10分,共20分)

14.简述组织文化的功能。

组织文化的功能:

(1)规范作用。(3分)

(2)导向作用。(3分)

(3)凝聚作用。(4分)

15.简述管理创新的影响因素。

管理创新的影响因素:

(1)结构因素。(3分)

(2)文化因素。(4分)

(3)人力资源因素。(3分)

五、论述题(20分)

说明:要求联系实际,抓住要点分析,并对要点展开论述,否则请酌情扣分。

16.联系实际阐述有效激励的实现方式。

答题要点:

有效激励的实现方式:

(1)目标激励。(4分)
 

(2)奖惩激励。(4分)

(3)参与激励。(4分)

(4)情感激励。(4分)

(5)影响力激励。(4分)
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